



Soumettre la recherche


Mettre en ligne
Bonnes pratiques d’ergonomie web appliquées au commerce en ligne
•
16 j'aime•11,782 vues


Frederic CAVAZZASuivre
L’ergonomie web est aujourd’hui capable d’apporter de réels bénéfices aux sites de e-commerce. Une bonne ergonomie permet de faciliter la navigation, l’accès aux bons produits et l’utilisabilité. La finalité d’une bonne ergonomie : générer une bonne expérience client et optimiser les revenus générés par votre boutique en ligne.Lire moins
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Un web en  perpétuelle évolution
Social commerce
Mobile commerce
Pression asiatique
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Une concurrence toujours  plus forte
Atomisation du marché
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Pourquoi l’ergonomie est  votre
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Taux de transfo.  par secteurs
(source : CCM Benchmark)
Taux de transformation moyens
(source: Adobe)
La transformation au coeur des préoccupations
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La progression n’est  pas assurée
(source: CCM Benchmark)Les gros sites s’en sortent mieux
(source: CCM Benchmark)
La rentabilité des petits sites en question
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Améliorer l’ergonomie est  la
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Ergonomie ?
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Définitions
• Ergonomie =  Optimiser le bien-être et la
performance des utilisateurs en rendant les
systèmes d’informations compatibles avec les
besoins, capacités et limites des personnes
• Utilisabilité = La faculté d’un produit ou service à
être utile (réponse à un besoin réel exprimé),
utilisable (simplicité et confort d’usage) et utilisé
(mesure, analyse et optimisation)
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Une approche holistique
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+  SEO / SEM
+ CRM
+ Temps de chargement
+ Expérience utilisateur
+ Analyse d’audience
+ ...
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Les points de  vigilance
Impacts sur le taux de transformation
(source: Adobe)
•Page d’accueil
•Page catégorie
•Page produit
•Panier
•Tunnel de commande
•Page de confirmation
•Email de confirmation...
•Lisibilité
•Intitulés
•Couleurs
•Formes
•Incitations...
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Test à distance  Enregistrement
Eye / mouse tracking Digital analytics
Tests A/B et multi.
Sondage
Vos outils
 


	15. FredCavazza.net
Étude de cas  et
bonnes pratiques
 


	16. FredCavazza.net
Page d’accueil
Pardon ?
Tous  les
mercredi quoi ?
Ils recyclent
des cartons ?
Le paiment
sécurisé est un
service ?
Ça bave !
?
?
?
Oui je
sais lire !
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Page d’accueil
Accroche
simple à
comprendre
Grille  de
lecture bien
marquée
Très bon
contraste
Les éléments
critiques isolés
du reste
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Page catégorie
Pas assez
de  contraste
?
?
Je gagne 3€ ?
Trop petit !
Trop sérré !
Trop sérré !
Ça se bouscule !
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Page catégorie
Accroche
simple à
comprendre
Gain  de
place
Grille de lecture
bien marquée par
les gouttières
Information
bien structurée
Réassurance
correctement
formulée
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Page produit
Trop petit  !
Impossible à lire
Trop petit !
Trop serré
Trop petit !
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Page produit
Texte facile
à  lire
Repérage
évident
Bons retours
visuels
Réassurance
Bonne hiérarchisation
Liens bien
isolés
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Page produit
Parfaite
grille de
lecture
Très  bonne
hiérarchie visuelle
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Panier
Trop de place  perdue
?
Des stimuli visuels qui
parasitent la vente
C’est la Suisse ?
OK et sinon, ça
coûte combien la
livraison ?
Guaranti
par qui ?
?
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Panier
Estimation des
frais de  livraison
Incitation simple
à comprendre
C’est toujours mieux
de prévenir avant
Permet de
gagner un clic
Très bonne
hiérarchie visuelle
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Tunnel de commande
Inutile  !
Trop de
bla bla !
Trop loin
Je suis où ?
On va
emprisonner
ma CB ?
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Tunnel de commande
Un  seul champ
de saisi
Liste des moyens
de paiement
Échappatoire
pour les frileux
Étapes clairement
affichées
Header nettoyé de tous les
éléments inutiles
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Conclusion
  


	28. FredCavazza.net
Quelques principes ergonomiques
•  Privilégiez la clarté et la lisibilité
• Renforcez le guidage à l’aide d’espaces blancs
• Groupez les éléments de façon logique
• Appliquez une hiérarchie visuelle, mais limitez
le nombre de traitements graphiques différents
• Utilisez des retours visuels pour inciter au clic
• Ne compliquez pas la vente
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Retour d’expérience
• La  courbe d’apprentissage sera longue, mais
très gratifiante !
• Faite confiance à votre intuition
• Trop de réassurance peut faire peur
• Le processus d’optimisation doit être continu
(mesure d’audience, tests A/B et muti-variantes)
• Jouez la carte de la proximité
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Questions ?
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