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e-transformation du secteur de la restauration
e-transformation du secteur de la restaurationClémentine Bayle 



Atelier E reputation pour les hotels et restaurants // CCI Bordeaux
Atelier E reputation pour les hotels et restaurants // CCI BordeauxHashtag Machine 



Le Cahier de tendances Food is Social N°3
Le Cahier de tendances Food is Social N°3Agence Kingcom 



Conférence : Food is Social 2015
Conférence : Food is Social 2015Agence Kingcom 



Starbucks - e-reputation
Starbucks - e-reputationAmaury Mltn 



Analyse de marché Restauration
Analyse de marché RestaurationAlexisThorron95 





En vedette (20)
SMARTIMPACT-PRESENTATION
SMARTIMPACT-PRESENTATION 


Restaurants et tripadvisor, de consultation à transaction.
Restaurants et tripadvisor, de consultation à transaction. 


Cook appeal : Agence de marketing et communication agroalimentaire Grenoble L...
Cook appeal : Agence de marketing et communication agroalimentaire Grenoble L... 


Animer ses points de vente avec les réseaux sociaux
Animer ses points de vente avec les réseaux sociaux 


Barometre tourisme appyourself_2015
Barometre tourisme appyourself_2015 


Slides Track.tl Salon de la Radio 2016
Slides Track.tl Salon de la Radio 2016 


Présentation socialwifi restaurant
Présentation socialwifi restaurant 


Le digital dans la restauration
Le digital dans la restauration 


Quel reseau social pour quoi faire ?
Quel reseau social pour quoi faire ? 


La restauration-se-digitalise-restoconnection
La restauration-se-digitalise-restoconnection 


Social Media Digest n°27. Retour sur l'actualité des réseaux sociaux de Juill...
Social Media Digest n°27. Retour sur l'actualité des réseaux sociaux de Juill... 


Restaurants les médias sociaux au menu
Restaurants les médias sociaux au menu 


Cook appeal : Agence de communication culinaire Restaurants & chefs Grenoble ...
Cook appeal : Agence de communication culinaire Restaurants & chefs Grenoble ... 
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	1. Plus de clients,  plus de ventes ?
Utilisez efficacement les médias
sociaux pour développer votre
activité !
O.E.M Consulting
vous propose des prestations allant de l’étude à la
réalisation et à la gestion
complète de votre projet au quotidien :
Facebook est devenu en peu de
temps le réseau social et le lien
incontournable entre les clients
et les marques, et maintenant
les commerces, les restaurants,
les chaînes, les boutiques et les
franchises.
•	 1,15 milliard de membres actifs dans
le monde
•	 26 millions d’utilisateurs en France
•	 3,2 milliards de commentaires ou
«j’aime» par jour
•	 4,5 milliards de contenus partagés
par jour
•	 42 millions de pages ont 10 fans ou
plus
•	 16 millions de pages d’entreprises lo-
cales
•	 1 utilisateur passe 20 minutes par jour
sur facebook
•	 1 utilisateur à en moyenne 200
contacts ou amis
O.E.M Consulting
votre partenaire Social Média,
Marketing & Communication
Comprenez
les enjeux et les objectifs
des réseaux sociaux.
Stratégie, objectifs, animation,
contenus,modération, veille,
positionnement, cibles,
engagement, événementiel,
mesures d’impact, communauté,
SONT LES MAÎTRES-MOTS
de notre action pour votre réussite !
Chiffres clés
TPE, PME, artisans,
commerçants franchisés
ou
restaurateurs,
utilisez les mêmes outils
que les grandes
enseignes et grandes
marques !
O.E.M Consulting
Marketing et Communication
Christophe Godingen
info@oem-consulting.fr
Mob. : +33(0)628.677.129
 


	2. #1	Vos objectifs :  fidélisation, image, développe-
ment, visibilité. Ils sont à évaluer pour la réussite de
votre projet.
#2	Votre public cible : avec qui communiquer,
quelles interactions et quel discours adopter ou
adapter.
#3	Votre positionnement : votre activité et votre
image sont mises en avant, votre message égale-
ment.
#4 Les plateformes : sélectionnez les plus appro-
priés à votre activité.
#5 Veille concurrentielle : où sont vos concur-
rents, que disent-ils, qui sont leurs fans, comment
et à quoi réagissent-ils.
#6 Vos ressources : internes, externes contenu et
fréquence de vos publications, ligne éditoriale.
#7 Mesurez vos résultats : statistiques, retom-
bées, les indicateurs de performance (KPI), viralité,
audience, trafic, conversion, intéractivité, R.O.I.
#1	Le suivi de la ligne éditoriale, qu’il a définie
avec vous, en fonction de votre public et de votre
positionnement.
#2	La production de contenus, tels que articles
et photos. Il veille au rythme des publications.
#3	Les fans, en modérant les interventions, dia-
loguantaveceuxenétablissantunliendeconfiance.
#4	L’accroissement de votre communauté,
par du «recrutement» organique ou payant, ou via
les leaders d’opinion, les blogs et les RP.
#5	L’événementiel, en promouvant l’existant ou en
proposant de nouveaux en rapport avec l’activité, la
cible et le public.
#6	Les autres réseaux sociaux, où vous seriez
déjà présents ou en créant votre présence. Il rend
l’ensemble cohérent.
#7	L’analyse des statistiques, en choisissant les
indicateurs, les interprétant pour mesurer les résul-
tats.
Les fondamentaux de votre
stratégie sociale média.
Les 7 piliers de la sagesse
Lecommunitymanagerest
le maître d’oeuvre de votre
stratégie en gérant :
Site Web
Autres
médias
> Gérez efficacement votre
présence et votre e-réputation
sur les réseaux sociaux
> Développez votre activité
et vos ventes
> Générez du trafic sur votre boutique
en ligne et vos points de vente
> Développez votre image et fidélisez
durablement vos clients
> Comprendre les réseaux
sociaux
> Définir ses objectifs
> Construire sa stratégie
14 points
essentiels
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