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FORMATION
FACILITATION
[PRÉSENTIEL]
Des réunions plus  productives,
des équipes mieux engagées
 



	3. Véritable outil au  service de l’innovation, la
facilitation est une approche et un rôle qui permet
de booster l’intelligence collective dans une
organisation.
En formant vos collaborateurs à la posture du
facilitateur, vous serez à même de débloquer des
situations, de faire participer vos équipes et les
amener à atteindre avec satisfaction leurs
objectifs. Les premiers résultats ? La ﬁn des
réunions longues et sans cap et de la joie sur les
visages.
Plus qu’un rôle et une approche de travail, la
facilitation est un état d’esprit à adopter en
entreprise, qui peut transformer totalement une
organisation.
Pour quoi ?
 


	4. La facilitation peut  être utilisée dans tous types
d’entreprise et d’organisations : Start-up, PME,
grands entreprises, ONG et même fonction publique.
Tous les consultants, managers, coachs,
formateurs ou indépendants qui souhaitent mieux
animer un groupe ou une réunion peuvent utiliser
cette méthodologie pour se former à la facilitation.
Pour qui ?
 


	5. Ce que vous
allez  apprendre
• Les fondamentaux de la facilitation et de la posture du facilitateur
• Les techniques et méthodes de facilitation
• La posture du facilitateur et comment se placer vis à vis des membres d’un groupe
• Se positionner pour que chaque membre du groupe puisse s’exprimer et prendre la parole en toute
liberté et bienveillance
• Créer un cadre sécurisant pour les membres et briser la glace dès le début d’un workshop
• Initier des interactions entre des proﬁls totalement diﬀérents pour être plus créatif
• Encourager les dynamiques de groupe, sans pour autant eﬀacer les dynamiques individuelles et le
partage
• Découvrir des leviers pour booster le groupe
• Maîtriser ses propres sentiments pour favoriser l’intelligence collective, en développant son
ouverture d’esprit, son écoute active et sa curiosité
• Introduire et clore un atelier
• Construire un processus de facilitation pertinent et eﬃcace
• Utiliser des techniques de modélisation pour s’assurer d’un langage commun entre tous les acteurs
(dessin, facilitation graphique, carte visuelle…)
• Utiliser des jeux pour animer les réunions et les workshops
Vous en saurez également plus sur l’intelligence collective, les méthodes agiles et les serious
games. Vous serez aussi capable de porter vos connaissances pour faire bouger les lignes de
l’entreprise !
À la ﬁn de ces modules, vous serez capable d’animer des ateliers comprenant 3 à 20 personnes.
 


	6. Quoi ?
● Programme  de montée progressive vers l’autonomie
Formation 2 Jours à la Facilitation
50% pratique,
30% échanges entre participants & 20% théorie
J1 J2
• La facilitation et
l’intelligence collective
• Déﬁnition de la
facilitation et du rôle
du facilitateur, les
typologies
d’intervention
• La structure de
l’Atelier type, les
ateliers connus et les
irritants
• L’inclusion - créer le
collectif
• La divergence -
développer la
créativité et sortir des
ﬁxations
• L’émergence - gérer
les débats et les
participants
• La convergence -
savoir faire converger
et obtenir un
consentement du
groupe
• La posture basse du
voyageur - retrouver et
favoriser l’état d’esprit
• La résolution de
Conﬂits lors d’un
atelier
• Atelier Pratique 1 :
Rétrospective de J1
• Atelier Pratique 2 :
sujet à déﬁnir lors de
l’atelier
• Le cadrage - préparer
l’atelier pour assurer
son succès
• Les autres types
d’ateliers/ les
liberating structures -
expérimentation
• La Clôture - apprendre
à conclure et savoir
faire restituer la
journée par les
participants
+1h de partage/
rétrospective en [distanciel]
2 mois plus tard pour ancrer
les apprentissages
 


	7. Quoi ?
● Durée  : 14h (2 jours consécutifs) + 1h (2 mois
plus tard) = 15h
● Participants : de 5 à 12
● Tarif : 1.200€HT les 2 jours
Financement possible
- par les OPCO/OPCA
- par le plan de formation de votre entreprise
Organisme de formation certiﬁé Qualiopi
● Adaptée à vos besoins
- personnalisation au contexte de votre équipe/entreprise
Déjà 600 personnes formées / Net Promoter Score = 65+*
*en savoir plus sur le Net Promoter Score : https://fr.checkmarket.com/blog/votre-net-promoter-score/
 


	8. • Le livre  Carnet de Facilitation, véritable bible de référence, pour préparer, s’inspirer, aller
plus loin pour développer sa zone de confort après la formation
• 1h de Coaching pour aider les participants à passer à l’action, quand ils le souhaitent
• Des mises en situation et la possibilité d’une mise en pratique après la formation en
co-animant un de nos Meetups (80 participants) avec les facilitateurs Klap (+ Coaching
et feedbacks de la part de Klap)
• Le Livre Carnet de
Facilitation (Prix : 29€ -
inclus)
Les Take-Aways
• 1h de Coaching par
personne
https://www.meetup.com/fr-FR/
Make-it-KLAP/
 


	9. NOS POINTS FORTS
•  Plus de 900 ateliers menés
• Plus de 1500 personnes initiées et 600 formées à la facilitation depuis 5 ans
• Un accompagnement sur le terrain et dans la durée
• Des intervenants passionnés et expérimentés qui centrent l’apprentissage sur la pratique
• Une formation personnalisé en adéquation avec vos besoins (phase de cadrage amont)
• Des cas pratiques célèbres et basés sur notre expérience
 


	10. ILS NOUS FONT
CONFIANCE  SUR
LA PARTIE
FORMATION
 


	11. Bravo à toute  l'équipe de KLAP ! Tout est au top : les enseignants /
animateurs, les supports de cours... et maintenant je découvre tous ces
beaux contenus en ligne...
Non vraiment : ravi ! Adrian Koss
 



	13. • S’adapter aux  nouveaux modes de travail grâce à la maîtrise de la
facilitation
• Transformer les réunions statiques en workshop collaboratif
• Maîtriser les clés pour tirer énergie, engagement et intelligence des
équipes
• Se doter d’outils funs et adaptés pour construire ses ateliers, animer une
équipe et tirer le meilleur parti des participants
• Savoir adopter une posture de facilitateur permettant aux participants
d’exploiter pleinement leur potentiel créatif et d’atteindre collectivement leurs
objectifs
Le but ultime est de devenir facilitateur, que ce soit en tant que salarié,
indépendant ou consultant.
L’objectif de cette formation
permettre aux participants de
 


	14. Les Formateurs
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-
KLAP
Thibaud Guény
Passionné et  spécialiste du Marketing et de l’Innovation des
produits de grande consommation, Thibaud est un Design
Thinker dans l’âme qui s’est naturellement tourné vers Klap
pour se former au Design Thinking et lui-même devenir
formateur à force de pratique.
Passionné par l’intelligence collective, il accompagne au delà
des méthodes tous types de collectifs à activer des projets
porteurs de sens. Il est également formateur en facilitation.
Yoann Leméni
Après 3 ans consacrés à des projets IT en tant que
business analyst, Yoann accompagne et conseille les
équipes et les organisations dans l’amélioration de leur
collaboration ; collaboration avec le client mais aussi
collaboration intra et inter-équipes. Il dépense
quotidiennement son énergie à réaliser ce qu’il aime le
plus, transmettre les clés pour ancrer durablement une
dynamique favorisant l’intelligence collective.
 


	16. Thibaud Guény
Email thibaudgueny@klap.io
Mobile  06 72 14 69 23
Site internet :
http://www.klap.io/
NOS
CONTACTS :
POUR
EN SAVOIR +
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