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	4. À PROPOS DU  PROJET
Le projet a pour objectif général de contribuer à l’édification de l’État
de droit et à la protection des droits humains et des libertés individuelles
en Tunisie, son objectif spécifique étant : Renforcer les capacités et la
structuration des réseaux, plates-formes et/ou collectifs de droits humains
et de libertés individuelles en Tunisie afin de garantir l’efficacité de
leurs activités d’impact politique. Le projet s’articule autour des résultats
suivants :
• Amélioration de la représentativité des réseaux, plateformes et/ou
autres collectifs de DH et de LF;
• Renforcement de la gouvernance, des capacités opérationnelles et
de communication des réseaux, plateformes et/ou autres collectifs
de DH de LF;
• La création, la structuration et l’action de réseaux locaux de DH et
de LF dans 3 zones tunisiennes sont renforcées par la promotion
d’activités d’impact politique au niveau local.
Cette action s’inscrit dans le cadre de l’expérience de travail de l’asso-
ciation Jamaity et de sa plate-forme en ligne qui soutient depuis 2014
la structuration de la société civile, la coordination, la communication
et l’échange d’expériences entre la société civile et les différents acteurs
de la coopération au développement, et se positionne comme éven-
tuelle et/ou future coordination des ONG.
Dans une première étape, une cartographie afin d’identifier des
données pertinentes relatives aux réseaux, aux plates-formes et/ou
autres collectivités, nationales, régionales et locales pour la protection
des DH et des LF et intégrant l’approche genre sera réalisée.
Cette cartographie a pour but de :
• Fournir les informations nécessaires pour la sélection des réseaux,
des plates-formes et/ou des collectivités, les zones d’interventions
pour le renforcement des réseaux ;
• Identifier les besoins ;
• Proposer des stratégies de renforcement.
Par la suite, des programmes de formation et/ou des ateliers seront dé-
veloppés pour améliorer la gouvernance, les capacités opérationnelles
et de communication des réseaux, plates-formes et/ou coordination,
etc. toujours dans une optique de droits de l’homme et de genre. Dans
le cas des structures locales, un appui sera apporté à la réalisation
d’activités locales de plaidoyer.
Parallèlement à ces activités, le rapprochement entre les réseaux, plate-
formes et/ou autres groupes de défense des droits de l’homme au
niveau national et les plates-formes locales renforcées sera encouragé
par des activités de concertation et d’échange d’expériences. Enfin, il
appuiera la participation des OSC locales aux réunions des réseaux
nationaux, leur participation à des activités de plaidoyer au niveau
national, ainsi qu’un voyage d’échange d’expériences.
 


	5. À PROPOS
DE NOS  PARTENAIRES
AGENCE ESPAGNOLE
POUR LA COOPÉRATION
INTERNATIONALE
AU DÉVELOPPEMENT (AECID) :
L’Agence espagnole de coopération
internationale au développement est le
principal organe de gestion de la coopération
espagnole, qui lutte contre la pauvreté et
travaille pour le développement humain
durable. l’Agence suit les lignes directrices du
4ème
Plan directeur, conformément à l’ordre du
jour international des Objectifs du Millénaire
pour le développement et en mettant l’accent
sur trois axes transversaux:
• La perspective de genre,
• La qualité de l’environnement
• Le respect de la diversité culturelle
FONDATION CIDEAL
-CENTRE DE RECHERCHE ET
DE COOPÉRATION POUR LE
DÉVELOPPEMENT :
CIDEAL est une fondation qui travaille depuis
plus de 25 ans dans la recherche, la formation
et l’assistance technique dans le cadre de
la coopération au développement. Elle a
une grande expérience dans le domaine de
l´exécution de programmes et de projets de
développement dans les pays du Sud.
Fondée àMadriden1983entantqu’association
sans but lucratif de caractère privé, CIDEAL
compte aujourd’hui des agences locales et des
experts permanents dans plusieurs pays.
En tant que centre de recherche, la fondation
offre des formations universitaires, séminaires et
ateliers et dispose de sa propre maison d´édition
grâce à laquelle elle diffuse une partie de ses
études.
CIDEAL est une organisation indépendante qui
développe l’excellence professionnelle et qui est
constituée d´expert.e.s de diverses tendances
idéologiques.
JAMAITY :
Jamaity est une association de droit tunisien
publiée au Journal Officiel de la République
Tunisienne sous la Référence
2015407494APSF1 en novembre 2015.
Jamaity consacre ses efforts pour une société
civile force de proposition et de changement,
inclusive, coopérative et complémentaire,
pérenne, autonome et responsable.
Essentiellement, l’association jamaity possède
quatre rôles principaux :
• Aide à la prise de décision
• Education
• Sensibilisation
• Information et partage
L’association est connue via son projet de
plateforme associative Jamaity.org. C’est un
espace interactif et participatif, qui réunit les
associations et les Partenaires Techniques et
Financiers facilitant ainsi leurs mise en réseau,
l’accès à l’information et le partage des
opportunités.
 


	6. A PROPOS DU  TOOLKIT
Ce Toolkit est le fruit d’un travail collaboratif, qui a integré la plupart des parties prenantes. Il s’agit d’un ensemble d’outils au
profit des acteurs.trices des coalitions pour les aider dans l’identification et la formulation de projet de développement humain
à fort impact.
POURQUOI ? QUOI ? COMMENT ?
• Pour innover dans l’identification
des actions
• Pour faciliter les choses aux acteurs.
trices de la société civile
• Pour développer des projets basés
sur les besoins spécifiques des
citoyens.nes
• Pour la mise en oeuvre des projets
à fort impact
• Une démarche innovative et
participative en quatre étapes
• Un ensemble d’outils adaptés et
inspirés par les approches de
l’innovation
• Un toolkit avec des résultats
tangibles
• Des outils guidés étape par étape
afin d’aboutir à un résultat concret
dans le process d’identification et
de formulation des projets
 



	8. INTRODUCTION AU CYCLE
DU  PROJET
L’APPROCHE DU CADRE LOGIQUE (ACL)
La méthode de l’ACL consiste en un ensemble de techniques articulées selon une unité d’objectifs, qui facilitent une prise de
décision participative, destinée à atteindre un objectif déterminé dans le cadre d’un processus plus large de développement.
La finalité d’un projet de coopération au développement est de transformer la réalité de sorte
qu’un groupe humain déterminé puisse améliorer sa situation et développer dans le futur ses
possibilités, en contribuant ainsi à son progrès et à celui de son environnement.
 



	10. CARACTÉRISTIQUE PRINCIPALES DE  COOPÉRATION AU
DÉVELOPPEMENT
La méthode de l’ACL consiste en un ensemble de techniques articulées selon une unité d’objectifs, qui facilitent une prise de
décision participative, destinée à atteindre un objectif déterminé dans le cadre d’un processus plus large de développement.
TRANSFORME
LA RÉALITÉ
POSSÈDE UN
OBJECTIF CLAIR ET
DÉFINI
S’ADRESSE À UN
GROUPE HUMAIN
DÉTERMINÉ
RÉSOUD DES PROBLÈMES
ET AMÉLIORE LA
SITUATION
POSSÈDE UNE
LIMITE SPATIALE
POSSÈDE UNE LIMITE
TEMPORELLE
COMPTE SUR
DES RESSOURCES
PRÉÉTABLIES
SES EFFETS DOIVENT
SUBSISTER DANS LE
TEMPS
 


	11. LA MÉTHODOLOGIE PROPOSÉE
PAR  CE GUIDE
• De la résolution des problèmes à la vision de nouveaux
avenirs.
• D’une approche basée sur le projet à une approche qui
prends en compte tous les éléments de l’écosystème
• D’une approche basée sur les activités à une approche
basée sur les besoins des personnes et l’impact.
• D’une action unilatérale à la formation de nouvelles
alliances.
• Du projet comme stratégie au projet comme outil pour
multiplier l’impact des actions des organisations de la
société civile.
Nous nous sommes inspiré de l’Approche du Cadre Logique
du Projet pour créer une méthodologie en 3 phases :
 


	12. En lien direct  avec la nature des coalitions, nous avons intégré à notre démarche un nombre de concepts clés qui seront présents
durant toutes les phases du projet de la réflexion à l’évaluation. Il s’agit d’intégrer l’approche genre dans toutes les étapes du
projet afin qu’elle soit transverse, d’adopter la théorie de changement pour que le projet crée un réel changement, de mettre
l’Humain au centre de la réflexion et de la conception et de trouver le moyen de concevoir des solutions innovantes à travers le
processus de l’innovation sociale.
LES CONCEPTS CLÉS
 


	13. APPROCHE GENRE
Prendre en  compte les rapports de genre dès la conception du
projet est un impératif.
Nous analysons 4 points* :
• Représentation : comment les femmes et les hommes sont
représenté·e·s / impliqué·e·s ?
• Ressources : quelle est la distribution des ressources en
fonction du genre ?
• Normes (Realia) : quelles représentations sur le genre
influencent cette distribution ?
• Réalisation : quelles actions et mesures pour atteindre les
objectifs d’égalité de genre ?
*selon Le «cadre d’analyseHarvard»
 


	14. THÉORIE
DE CHANGEMENT
Établir une  théorie du changement, c’est comme faire une feuille de route qui décrit les étapes par lesquelles nous prévoyons
d’atteindre, notre objectif.
Il vous aide à définir si notre travail contribue à atteindre l’impact que nous envisageons, et s’il y a un autre moyen que nous
devons également considérer.
• Établir des règles
pour l’organisation,
la culture et le
commerce
• Permettre l’accès au
système fair-trade
• Délivrer le label,
informer et sensibiliser
• Coopératives de
petits producteurs et
plantations
• Filières durables et
partenaires engagés
• Engagement de
Société civile
• Habitudes de
consommation
• Rendre le commerce
plus équitable
• Promouvoir des
moyens d’existence
durable
• Renforcer les familles
paysannes et les
employé.e.s
• Un monde dans
lequel toutes les
productrices peuvent
mener leur vie de
façon sûre et durable,
exploiter leur potentiel
et décider eux-mêmes
de leur avenir
 


	15. INNOVATION
POURQUOI ? QUOI  ? COMMENT ?
• Nos besoins évoluent, ainsi que
ceux de nos usagers.ères
• Les problèmes évoluent également.
• Nous ne pouvons plus apporter les
mêmes solutions!
• L’innovation est un processus qui
vise à créer des solutions adaptées
aux problèmes.
• Un problème n’a pas une seule
solution!
• Aller au delà de la première
solution
 


	16. POURQUOI ? QUOI  ? COMMENT ?
• Pour mettre les personnes au centre
de toute la réflexion, comprendre
les besoins de nos bénéficiaires,
ainsi que leurs motivations et les
obstacles afin d’être plus efficace
et plus efficient dans notre action.
• L’objectif est de créer des solutions
applicables rapidement et adaptés
aux problématiques et aux besoins
spécifiques des personnes.
• Un processus de résolution de
problèmes en 4 phases, basé
sur l’itération, s’appuyant sur
l’empathie et poussant vers le
prototypage et le test.
• Suivre le process!
DESIGN CENTRÉ SUR
L’HUMAIN
 



	18. OÙ SOMMES-NOUS ?
Nous  vous proposons de commencer à réfléchir sur votre expérience dans le domaine de l’innovation, l’approche genre, théorie
du changement et design basé sur l’humain.
 


	19. INDEX DES OUTILS
  



	21. COMPRENDRE
POURQUOI ? QUOI  ? COMMENT ?
• Comprendre les usagers.ères afin de les aider
à résoudre les défis auxquels ils/elles sont
confronté.e.s
• Apprendre directement des usagers.ères en les
observant, les côtoyant et interagissant avec
eux/elles
• Développer l’empathie et prendre l’action
• S’inspirer et créer des idées qui engagent les
différentes parties prenantes dans notre challenge
• Comprendre le contexte
• Mieux connaître les usagers.ères
• Comprendre le problème ou le challenge
• Prendre les décisions
• Les outils sont structurés par phase, et
permettent d’avoir des outputs
• Chaque outil est guidé en étapes pour une
meilleure utilisation
• Ecosystème & parties
prenantes
• Interview
• Carte d’empathie
• Persona
• Purpose Canvas • Focus group
• Interview experts
• Benchmark
• Boucles de causalité
• Définition du problème
 


	22. PURPOSE CANVA :
DÉFINIR  LA RAISON D’ÊTRE
POURQUOI ?
QUOI ?
COMMENT ?
• Pour se centrer sur notre vision
• Pour être alignés autour de nos valeurs
• Un canvas qui permet de répondre
aux questions essentielles à se poser
avant d’entamer chaque projet.
• En équipe et en répondant à toutes
les questions.
 



	24. COMPRENDRE L’ÉCOSYSTÈME
POURQUOI ?  QUOI ? COMMENT ?
• Nous ne sommes pas isolés, et
nous sommes conscients que pour
réaliser notre projet, nous serons
amenés à travailler avec d’autres
entités.
• Nous avons besoin de savoir
quel serait le degré d’implication
et de proximité de chaque partie
prenante.
• Nous avons besoin d’avoir une
vue globale.
• Il s’agit de lister, identifier, classifier
et cartographier les différentes
parties impliquées.
• Nous procédons en deux étapes :
1. Mapping des parties prenantes
2. Carte de l’écosystème
 


	25. MAPPING DES PARTIES  PRENANTES :
Dresser la liste des parties prenantes impliquées dans notre projet, en indiquant leurs rôles, leurs descriptions ainsi que leurs
besoins et motivation.
 


	26. Classer les parties  prenantes selon leurs types.
CARTE DE L’ÉCOSYSTÈME :
 


	27. NOS USAGERS.ÈRES :  L’INTERVIEW
POURQUOI ? QUOI ? COMMENT ?
• Recueillir les informations sur votre
population cible.
• On ne reconnaît pas les acteurs.
trices, jusqu’à ce qu’on fasse des
interviews avec eux/elles.
• Apprendre des nouvelles choses
sur les acteurs.trices.
• Une techniques utilisés par les
innovateurs.trices afin de connaître
la population pour laquelle ils/
elles vont apporter des solutions.
• L’interview se prépare :
AVANT
Préparer la liste des acteurs.trices
Préparer les pistes à creuser
PENDANT
Adopter une attitude ouverte
Rester concentré
PENDANT
Recueillir les informations et les
analyser
 


	28. LES «GUIDELINES» DE  L’INTERVIEW :
LE PARCOURS DE L’INTERVIEW :
Dresser la liste des parties prenantes impliquées dans notre projet, en indiquant leurs rôles, leurs descriptions ainsi que leurs
besoin et motivation.
 


	29. PRÉPARER VOTRE INTERVIEW
1.  La liste des acteurs.trices
2. L’objectif de la recherche
3. Les questions auxquelles il faut répondre
NOM DE LA PERSONNE À INTERVIEWER :
QUESTIONS :
ANALYSE DES INFORMATION :
RÉPONSES :
DATE DE L’INTERVIEW :
..............................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
.................................
 


	30. EMPATHY MAP
La carte  d’empathie est un outil d’observation
de la population cible, qui propose d’étudier
l’utilisateur.trice sous différents angles:
• Ce qu’il ressent et à quoi il pense
• Ce qu’il voit
• Ce qu’il dit et fait
• Ce qu’il entend
Afin d’identifier:
• Ses besoins (pains)
• Ses objectifs (gains)
 



	32. LE PERSONA
POURQUOI ?
QUOI  ?
COMMENT ?
• Synthétiser toutes les informations
recueillies lors des interviews.
• Un outil qui regroupe toutes les
informations qui caractérisent nos
usagers.ères : identité, besoins,
motivation, obstacles et objectifs.
• Répartir les informations recueillies
lors des interviews sur les différentes
rubriques.
 


	33. ....................................................
....................................................
....................................................
....................................................
....................................................
....................................................
....................................................
....................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
....................................................
....................................................
....................................................
....................................................
....................................................
....................................................
....................................................
....................................................
....................................................
.......
..............
..............
....................
..................
............................
  


	34. COMPRENDRE LE CONTEXTE
  


	35. NOTES :
  


	36. • Déterminer la
stratégie:  quelles
populations
solliciter?
• Quelles
questions à
poser?
• Mobiliser un
comité de suivi
• Faire appel à
participation
• Limiter le
nombre de
participant.e.s
• S’assurer que
le groupe est
diversifié
• Privilégier une
approche
qualitative
• Mener une
discussion
susceptible
de récolter un
maximum d’avis
• Enregistrer les
informations
• Analyser les
informations et
faire un rapport
 


	37. NOTES :
  


	38. COMPRENDRE LE PROBLÈME
BOUCLES  DE
CAUSALITÉ
DÉFINITION
DU PROBLÈME
 


	39. BOUCLES DE CAUSALITÉ
POURQUOI  ?
QUOI ?
COMMENT ?
• Pour intégrer tous les éléments du
système.
• Pour prendre les meilleures décisions
• Une manière circulaire de réfléchir à
un problème qui fait référence à la
façon dont les choses s’influencent
les unes avec les autres de façon
dynamique.
• Rechercher tous les éléments qui
peuvent être liés à notre problème
initial et trouver les liens entre eux.
 


	40. BOUCLES DE CAUSALITÉ
  


	41. DÉFINITION DU PROBLÈME
  


	42. DÉFINITION DU PROBLÈME
  




	45. ETAPE 1: RECHERCHER  LES CAUSES
Il s’agit de mettre le problème au centre du cadre et d’identifier les
principales causes.
Dans un second temps, traiter chaque cause à part et identifier les causes
racines.
Il s’agit ici, de creuser plus afin d’identifier les vraies causes du problème
et ne pas s’arrêter aux causes évidentes.
ANALYSE DU PROBLÈME :
RECHERCHER LES CAUSES
ETAPE 2 : TRI DES INFORMATIONS
COLLECTÉES
Il s’agit de trier les informations que nous avons collectées lors de la
recherche sur terrain et les organiser en groupes
Donner un nom pour chaque groupe d’informations.
 


	46. ETAPE 1: RECHERCHER  LES CAUSES
 


	47. ETAPE 2 :  TRI DES INFORMATIONS COLLECTÉES
 


	48. CONSTRUIRE L’ARBRE À  PROBLÈME
L’arbre de problèmes est la synthèse de notre compréhension de la problématique ou du challenge à relever. Nous y organisions toutes les données
en mettant le problème au centre et en séparant les causes et les effets.
ANALYSE DU PROBLÈME :
ARBRE DE PROBLÈMES
 


	49. CONSTRUIRE L’ARBRE À  PROBLÈME
 


	50. GÉNÉRATION DES IDÉES:
ARBRE  DES SOLUTIONS
CONSTRUIRE L’ARBRE À SOLUTION
L’arbre de solutions est un outil qui va permettre de sortir les premières solutions envisageables en lien avec le problème à
résoudre.
 


	51. CONSTRUIRE L’ARBRE À  SOLUTION
 


	52. GÉNÉRATION DES IDÉES
POURQUOI  ?
QUOI ?
COMMENT ?
• Pour penser au delà des évidences
• Pour challenger la créativité et penser “en dehors
des cadres”
• La génération des idées est un outil structuré afin
de développer un plus grand nombre d’idées
capables de résoudre la problématique.
• L’outil “carte de shopping d’idée” permet de
générer six idées de solutions
• L’outil “3 chapeaux” permet de choisir la meilleur
idée de solution
CARTE DE SHOPPING D’IDÉES :
Générer un maximum d’idée en suivant ces indications.
LES TROIS CHAPEAUX :
Choix de la meilleure idée de solution
 


	53. CARTE DE SHOPPING  D’IDÉES :
LES TROIS CHAPEAUX :
 


	54. L’IDÉE DU PROJET
  



	56. THÉORIE DE
CHANGEMENT DU  PROJET
 


	57. THÉORIE DE CHANGEMENT  DU PROJET
 


	58. FEUILLE DE ROUTE
POURQUOI  ? QUOI ? COMMENT ?
• Pour schématiser le déroulement
de la solution
• Pour définir les activités et les points
d’interaction.
• Le Blueprint est un outil qui donne
une vue d’ensemble sur la solution
• Il s’agit de citer les opérations,
activités, les points d’interaction
 


	59. LES DIFFÉRENTES ÉTAPES  DU PROJET :
Temps
 


	60. PLAN DES ACTIVITÉS
POURQUOI  ?
QUOI ?
COMMENT ?
• Pour s’assurer que ce qui va être fait est possible
dans les délais et selon le budget disponible.
• Pour aligner le travail de toute l’équipe
• L’outil “Liste des tâches critiques” fournit
un point de référence que chacun peut utiliser
pour savoir comment les choses avancent
• Lister toutes les activités et mentionner à qui elles
sont assignées, quel budget en est alloué, la
date de fin ainsi que la clôture
LISTE DES TÂCHES CRITIQUES
 


	61. LISTE DES TÂCHES  CRITIQUES
 


	62. LE CANVAS DU  PROJET
POURQUOI ?
QUOI ?
COMMENT ?
• Pour voir la totalité du projet dans un seul
document (une page)
• Pour mettre en évidence les liens entre ce que
nous voulons faire et comment nous devons le
faire.
• L’outil “Canvas du projet” est inspiré du “social
business model canvas” et utilisé pour planifier
la mise en place du projet.
• Remplir les différentes cases du canvas en partant
soit du réel ou en mettant des hypothèses .
CANVAS DU PROJET SOCIAL
Le niveau opérationnel Le niveau d’engagement
 


	63. CANVAS DU PROJET  SOCIAL
Le niveau opérationnel Le niveau d’engagement
Nos partenaires Nos activités clés Nos objectifs
spécifiques
Nos relations
Les parties
prenantes
Nos ressources
clés
L’impact à réaliser Les canaux que
nous allons utiliser
LES DÉPENSES LES RESSOURCES
 


	64. LE BUDGET DU  PROJET
POURQUOI ?
QUOI ?
COMMENT ?
• Pour une meilleure allocation du budget
• Pour créer de la valeur.
• Un tableau d’allocation de budget qui synthétise
et réparti le budget entre les activité interne et
externe, cela permet d’avoir de la visibilité sur la
façon dont nous créons de la valeur.
• Lister toutes les rubriques pour lesquelles un
budget est nécessaire et répartir l’allocation en
fonction de l’utilisation interne ou externe.
LE TABLEAU D’ALLOCATION DU
BUDGET
Lister toutes les rubriques
du budget:
• Expertise technique
• Logistique
• Equipements et
matériel
• Frais de gestion
 


	65. LE TABLEAU D’ALLOCATION  DU BUDGET
 



	67. SYSTÈME DE SUIVI
POURQUOI  ?
QUOI ?
COMMENT ?
• Pour savoir où est-ce que nous sommes et où
nous allons.
• Pour prévoir en avance quels sont les informations
dont nous avons besoin.
• Une matrice pour créer un système de suivi pour
le projet basée sur 4 éléments
• Répondre aux questions en équipe.
SYSTÈME DE SUIVI DU PROJET
 


	68. SYSTÈME DE SUIVI  DU PROJET
 


	69. STORYTELLING COLLECTIF
POURQUOI ?  QUOI ? COMMENT ?
• Pour communiquer sur notre projet.
• Pour célébrer nos réussites et
valider nos apprentissages
• Un outil de communication qui
permet de retracer toutes les étapes
du projet
• En équipe, remplir les différentes
phases du canvas.
 



	71. ALLER PLUS LOIN
POURQUOI  ? QUOI ? COMMENT ?
• Pour avoir plus d’impact
• Pour assurer la durabilité de notre
activité
• Un outil pour donner un nouvel
élan
• Le projet est une façon d’apprendre
et de continuer à progresser.
 



	73. RESSOURCES UTILES
FINANCEMENT ET  LEVÉE DE FOND
• http://www.undp.org/content/dam/undp/
library/Poverty%20Reduction/Development%20
Cooperation%20and%20Finance/
• InnovativeFinancing_Web%20ver.pdf
INNOVATION SOCIALE
• Robin Murray, Julie Caulier-Grice, Geoff Mulgan
http://www.nesta.org.uk/publications/open-booksocial-
innovation
APPROCHE GENRE
• http://www.adequations.org/spip.php?article1268
• https://www.genreenaction.net/IMG/pdf/fiches_
pedagogiques.pdf
DESIGN CENTRÉ SUR L’HUMAIN
• http://d1r3w4d5z5a88i.cloudfront.net/assets/guide/
Field%20Guide%20to%20Human-Centered%20Design_
IDEOorg_French-60c344277fb64a4686f267e641
7b7798.pdf
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