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	1. Le monde de  la santé vit une crise historique qui remet en question le modèle des soins dans notre pays.
Public, privé, sanitaire, social, médicosocial, fournisseurs, industriels, sous-traitants, soins à domicile, travaillent en silos sans
pouvoir construire l’avenir et optimiser la santé des générations futures.
Primum non nocere® a expérimenté une démarche qui permet de créer du lien, de mutualiser les bonnes pratiques, de
donner envie d’agir et de faire travailler l’ensemble des acteurs du soins dans une démarche constructive et prometteuse.
La démarche à Très Haute Qualité Sanitaire Sociale en Environnementale (THQSE®) propose une vision nouvelle d’un
monde de la santé basée sur la prévention des risques, la réduction des impacts sur la santé et la biodiversité,
la maitrises des couts et la création d’emplois locaux non délocalisables.
A l'occasion du Salon SANTEXPO 2022, Primum non nocere® vous convie à une table ronde avec les premiers
établissements français Labélisés THQSE®. Ils expliqueront le sens de leur démarche, les résultats obtenus et les enjeux des
années à venir sur ces sujets.


Nous vous invitons à découvrir ces nouveaux acteurs éco-responsables en santé.
DOSSIER DE PRESSE
Mai 2022
Qui sommes nous ?
Primum non nocere® est une agence de coaching RSE, experte dans les domaines du développement durable, de la santé
environnementale et de la sécurité sanitaire. L’agence réalise des diagnostics RSE, des études techniques (audit énergie, bilan
carbone, diagnostics déchets, achats,…) avec la mise à disposition d’outils et indicateurs adaptés. Primum non nocere® amène
également son expertise forte dans le secteur sanitaire et le secteur médico-social vers l’obtention du label de qualité THQSE®.
http://www.agenceprimum.fr/ https://labelthqse.fr/
M.Olivier TOMA, fondateur Primum non nocere®
M. Olivier BASCOULES, Pharmacie de la LEZE
Mme Anne-Lise RONNAT, Maternité de La Rochelle et Mme Dominique LICAUD, Maternité Centre Hospitalier Angoulême
M. Jean-Louis JARRY, Président de la société VLAD
Mme Corinne BLACHIER-POISSON, Présidente AMGEN France
Pr. Véronique DEBARGE, Professeur de Gynécologie Obstétrique à l'Université de Lille 2 et au CHRU de Lille
M. Loïc BERTHELOT, Directeur - Hôpital Jeanne de Flandre - CHU de Lille
M. Alain JOUNOT, AFNOR et Responsabilty EUROPE
LES NOUVEAUX ACTEURS ENGAGÉS DU DÉVELOPPEMENT DURABLE
ET DE LA SANTÉ ENVIRONNEMENTALE
 


	2. M.Olivier TOMA
Fondateur Primum  non nocere®
BIENVENUE
DANS UN
ENVIRONNEMENT
SAIN
Si la responsabilité sociétale des entreprises (RSE) couvre un nombre abondant de sujets, elle oublie le plus souvent
un topic indispensable : la santé environnementale. Des risques avérés font l'objet d'une prise de conscience
globale qu'il est indispensable d'associer à la RSE. Prendre en compte la santé environnementale dans une
stratégie de responsabilité sociétale, c'est se concentrer sur les solutions possibles aujourd'hui face aux dangers de
demain.
THQSE® : Très Haute Qualité Sanitaire, Sociale et Environnementale.
 



	4. Afin d'assurer la  transparence et l'indépendance de l'attribution du label de
qualité, l'audit sur site est confié à un organisme évaluateur externe. Cette
mission, confiée à SOCOTEC® certification France (accrédité par le
COFRAC), permet d'éviter tout conflit d'intérêt et d'assurer la légitimité et la
transparence du label de qualité THOSE®. Chaque organisation obtenu sa
licence est donc évaluée par :
Contact Presse - Primum non nocere®
Patricia Bénitah - 06.29.44.83.09
pbcom@pbcommunication.fr
5 bis rue Franklin 34500 Béziers
04 67 00 31 70 | contact@primum-non-nocere.fr
www.labelthase.fr
 


	5. M. Olivier BASCOULES
Pharmacie  de la LEZE
La Pharmacie de La Lèze
les valeurs, missions et activités d'un établissement de santé.
la démarche d'amélioration continue de la qualité, dans une perspective de continuité et de durabilité.
la gestion des risques, elle-même élargie à la prise en compte des risques environnementaux.
Comment est née notre démarche éco responsable ?
La Pharmacie de La Lèze est située à 44 km au sud de Toulouse, à Lézat-sur-Lèze, une commune rurale de 2300
habitants.
Situés au centre du bourg, nous travaillons au quotidien avec la volonté d'offrir à nos concitoyens le meilleur service
de proximité. Investis dans la mise en œuvre des nouvelles missions du pharmacien, nous sommes en lien permanent
avec les autres professions de santé du village, avec les collectivités et toutes les parties prenantes. Notre métier
évolue et n'est plus cloisonné au seul exercice de la délivrance de médicaments au comptoir.
Aujourd'hui le monde change et nous travaillons à intégrer toutes les nouvelles problématiques de société à notre
projet d'entreprise. Tel est le sens de notre engagement à long terme dans une démarche de développement
durable. Cette démarche appliquée au quotidien nous semble de plus en plus évidente pour un établissement de
santé conscient de sa responsabilité sociétale.
Depuis 2015, la Pharmacie de La Lèze est engagée dans une démarche de développement durable.
L'objectif est d'intégrer à notre projet les enjeux liés à notre responsabilité d'entreprise vis à vis de la société et de
l'environnement :
Nous appliquons cet engagement au quotidien sur les thèmes suivants : la promotion de la santé, les achats, la
gestion des déchets, le bâtiment, l'énergie, l'eau, la qualité de l'air, les transports.
Notre vision intègre également l'aspect social et sociétal.
Dans cette démarche nous travaillons en étroite collaboration avec les Laboratoires Pierre Fabre (premier
laboratoire de pharmaceutique et première entreprise de plus de 10000 salariés reconnue AFAQ26000 en 2012).
Par l'intermédiaire de l'agence Primum-non-nocere®, nous nous formons régulièrement et participons à la création
d'un véritable label de «pharmacie Eco-responsable».
En quoi consiste notre démarche ?
Créer une culture d’entreprise commune : construire une dynamique qui a du sens et permettre à notre
équipe de se projeter
Développer l’autonomie
Orienter les investissements
Créer du lien avec le territoire et les parties prenantes autour de cette démarche
Décliner notre engagement sur tous les piliers du développement durable et à toutes les échelles.
 


	6. Qualité de vie  au travail : une priorité
Enquête de satisfaction en interne
Programme de formation, entretien annuel systématique, fiche de poste, livret d’accueil
100 % de CDI à date + 1 apprentie
Absentéisme : 0,46 % en 2021
Depuis deux années : renforcement musculaire et yoga hebdomadaire
Forfait mobilité durable /optimisation des horaires à déplacements
Avantages au-delà des minimums sociaux.
Rien n’est possible sans une équipe solide :
Limites : le choix de rester au cœur du village (bâtiments de France) retarde le réagencement de notre
pharmacie et les aménagements prévus pour améliorer la qualité de vie au travail.
Enquêtes de satisfaction patients
Objectifs Achats responsables  : produits labellisés locaux privilégiés (achats made in France mais surtout
décarbonés)
Le Label nous a permis d’obtenir des engagements écoresponsables (Signature d’une charte de partenariat
avec Cerp Toulouse)
Intégrer la circularité dans notre démarche RSE (production, distribution, consommation, approvisionnement)
Groupe d’achat local
Intégrer la location dans notre organisation - élargir notre offre location.
Limites : les interlocuteurs référents en Développement Durable sont parfois difficiles à contacter. L’action isolée
manque d’efficacité.
Pilier Environnemental
Objectif : réduction de notre impact sur l’environnement
Moyens : suivi des consommations, filières de valorisation de déchets identifiées et tri sélectif
Mesure de qualité de l’air intérieur
Protocole de nettoyage sans biocide
Sensibilisation de la population aux bons gestes
Parrainage d’un rucher école de la vallée depuis 2 ans
Référent santé environnement Maison de santé (protocole visant à réduire les résidus de médicaments)
Référent santé environnement au sein de la CPTS Ariège-Pyrénées
Référent santé environnement du syndicat USPO.
Limites : le temps requis pour l’analyse des données et l’engagement au-delà du comptoir, en particulier en
période de crise sanitaire.
Pilier Social
Pillier Economique
 


	7. www.pharmaciedelaleze.fr
3 rue Théophile  Delcassé 09210
LÉZAT-SUR-LÈZE
05 61 69 13 90
Pillier Sociétal
Trésorier du centre local d’information et de coordination de la vallée
Participation à l’organisation d’évènements réservés aux personnes retraitées : marches urbaines, atelier vitalité,
atelier mémoire, atelier « j’équilibre ma forme » sur notre village.
Participation à une étude de pharmacie clinique nationale (étude toulousaine BIMEDOC )
Participation à des thèses universitaires
Engagement pluri-professionnel coordonné dans lesquels sont inclus les accompagnements diététiques de la
pharmacie.
Engagement associatif :
Limites : certaines démarches n’ont pas abouti : proposition pédagogique non retenue par la faculté de Toulouse.
Enjeux de demain ?
Mieux connaître notre territoire et prendre part au Plan Régional Santé Environnement 4
Participer à la mise en forme du prochain avenant de la convention pharmaceutique concernant l’écologie et
contribuer à un engagement sectoriel.
Participer à « l’évolution métier » du pharmacien d’officine en particulier dans le domaine de la prévention et
de la promotion en santé environnementale.
 


	8. Mme Anne-Lise RONNAT


Sage-Femme  Coordinatrice – DIU Santé environnementale
Services de consultations gynécologiques et obstétricales
Hospitalisation de gynécologie – Centre d’orthogénie
Référente projet santé environnementale et label « THQSE® »
5 salles de naissances (monitoring centralisé) toutes équipées d'un espace bébé pour réaliser les soins
à la naissance.
1 salle avec baignoire pour permettre la relaxation pendant le travail.
1 salle "bien-être" aménagée spécifiquement pour permettre la mobilité pendant le travail, équipée
d’une grande banquette-lit Optibed® et d’un fauteuil avec arceau Combitrack®.
4 chambres de pré-travail (monitoring centralisé)
1 bloc opératoire dédié aux césariennes.
1 salle de réanimation néonatale.
Présentation de la maternité de La Rochelle
La maternité du Groupe Hospitalier est une maternité de niveau II- B qui prend en charge la prématurité
(entre 32 et 36 SA) et les pathologies modérées du nouveau-né et qui comprend une unité de soins
intensifs néonatals.
Une équipe médicale est présente 24/24 h sur un plateau technique moderne pour réaliser plus de 2000
naissances/an.
Les équipements du plateau technique :
La maternité propose également des consultations d'acupuncture, d’aide et d’accompagnement à l'arrêt
du tabac, de diététique, des cours de portage, des ateliers de sensibilisation à la santé environnementale,
des consultations de lactation… en plus du suivi obstétrical et gynécologique des patientes.
Pour favoriser le repos au cours du séjour, le service d'obstétrique dispose de chambres individuelles
équipées chacune d'une salle d'eau et de mobilier adapté pour changer l’enfant et installer si nécessaire
une couveuse (unité kangourou).
Par ailleurs, le service d'obstétrique dispose d'une salle à manger où les patientes peuvent se retrouver
avec les membres de leur famille.
En salle de naissance, les équipes sont formées aux techniques d’hypnose, aux positions d'accouchement
par une méthode facilitant la progression du travail.
Elles proposent des exercices d'étirements et relâchements sur ballon et combi track, le bain de relaxation
pendant le travail, une possibilité de déambulation grâce à la surveillance du monitoring par télémétrie
(sans-fil).
Le peau à peau avec le bébé et privilégié autant que possible et la têtée d'accueil est proposée
systématiquement.
 


	9. La première action  menée au sein de la maternité a été le changement de marché de couches en 2019,
plus saines et sans résidus de pesticides.
Parallèlement, l’équipe propose dans le cadre des cours de préparation à l’accouchement, des ateliers
nesting, pour conseiller les futurs parents et limiter l’utilisation de produits néfastes dans leur
environnement. Des conseils simples et à la portée de tous.
Les produits ménagers sont aussi concernés. L’équipe a changé son habitude pour l’entretien des locaux
en optant pour un bionettoyage des sols à l’eau avec des bandeaux en microfibre, et l’utilisation du
produit Citrus 3d+ à label Ecocert, 100% biodégradable pour les surfaces hautes tels que les berceaux et
les plans à langer…
Pour un repas plus sain à la crèche hospitalière, la vaisselle en plastique initialement proposée aux petits,
a été remplacée par de l’inox, du verre et de la porcelaine.
L’environnement sonore est amélioré dans le service de néonatologie par l’installation de décibruit
mesurant par des indices lumineux verts, oranges et rouges, le volume sonore dans la pièce.
Les biberons en plastique ont été supprimés dans le service des suites de couches au profit de nourettes
en verre…
Ces nombreuses actions ont conduit à l’obtention du label de qualité THQSE® au niveau OR (91%) en
2022. Il vient couronner le travail des équipes et motiver pour la suite !
Une Maternité écoresponsable
Depuis ces dernières années, la maternité de La Rochelle est sensible à l’exposition des femmes enceintes et
des nouveaux nés, aux perturbateurs endocriniens et aux polluants de l’environnement.
Parce qu’ils sont omniprésents dans notre environnement et peuvent avoir un impact sur notre santé, il est
urgent d’agir.
Pour ce faire, le PFE s’est inscrit dans la politique régionale de l’ARS NA et participe à la politique nationale
des 1000j.
Les actions de la maternité
Ce projet est soutenu par le Fond de dotation Horizon Atlantique 17 créé à l’initiative de l’hôpital afin de
financer des projets dédiés à l’amélioration de la prise en charge des patients : « 1400 jours pour bébé ».
L’Agence Régionale de Santé Nouvelle Aquitaine et l’agence Primum Non Nocere accompagnent également
la maternité de La Rochelle pour mener à bien ces actions et ce projet.
Anne-Lise RONNAT – Maternité de la Rochelle
Anne-Lise.RONNAT@ght-atlantique17.fr
Tél. : 05 46 45 66 95 | Poste : 5 6695
 


	10. Le territoire
La Charente  est un département de la Nouvelle Aquitaine, elle compte 352 000 habitants avec 3012
naissances sur le département dont 46,9% à la maternité de niveau 2B du Centre Hospitalier, d’Angoulême,
le reste des naissances étant réparti entre 2 maternités de niveau 1 (1 privé et 1 publique).
Le contexte
La période des 1000 premiers jours de l’enfant, qui s’étend du 4ème mois de grossesse aux 2 ans de l’enfant,
constitue une période déterminante pour le développement du bébé : sa santé, son bien-être et celui de ses
(futurs) parents. C’est donc un moment essentiel pour construire des environnements sains : affectif,
physique, social, émotionnel…
Préserver l’environnement de bébé est essentiel pour sa santé ! Avant la naissance, et pendant les premières
années, il est essentiel de le préserver autant que possible des polluants présents dans son environnement
direct ou indirect.
Cette période est non seulement déterminante pour le développement de l’enfant mais aussi pour la santé
globale de l’adulte qu’il deviendra. Garantir le bon développement des enfants aujourd’hui c’est agir pour
les adultes et la société de demain.
Engagement en santé environnementale : Pourquoi ?
Notre motivation principale a été de protéger la santé des générations à venir et des professionnels du Pole
Femme Mère Enfant avec un élargissement progressif sur l’ensemble de l’établissement. Un moyen pour les
professionnels de la périnatalité est de montrer l’exemple aux futurs parents pour mettre en place des
comportements visant à faire grandir leurs enfants dans un environnement plus sain.
Le suivi de la grossesse et le séjour à la maternité sont des périodes idéales pour sensibiliser les parents.
Les actions menées pour atteindre nos objectifs sur le Pôle Femme Mère Enfant :
Participation à l’élaboration du PRSE 3 NA en 2017. Une action de ce plan était : projet d’expérimentation
d’une chambre pédagogique en maternité, le financement de ce projet est réalisé grâce à notre
candidature à un Appel à projets hors les murs 2017-2019 de l’ARS NA.
Le 30 janvier 2018, nous inaugurons la Chambre pédagogique de Bébé qui, depuis, est déclinée en 3
maquettes sur le territoire afin d’être au plus près des futurs parents et des familles. Nous organisons 4
ateliers Nesting par mois depuis cette date sur la maternité et sur les 2 centres Périnataux de Proximité du
département.
Dominique LICAUD
Sage-femme Coordonnatrice en Maïeutique Pôle
Femme-Mère-Enfant du Centre Hospitalier
d’Angoulême, Centres Périnataux de Proximité de
Ruffec et de Barbezieux, Diplôme Universitaire
Santé Environnementale (ISPED Bordeaux).
Membre du conseil d’administration de l’Association
Nationale des Sages-femmes Coordinatrices.
 


	11. Achats de cosmétiques  nouveau-nés, bébés et enfants ; labellisés Cosmébio sans perturbateur
endocrinien, en circuit court.
Suppression de tous les échantillons gratuits des divers laboratoires.
Hygiène des mains des soignants avec 1 savon Liquide n’ayant que 4 ingrédients sur tout le Centre
Hospitalier.
Formation de professionnels médicaux et paramédicaux à l’animation d’ateliers Nesting avec WECF
(entre 2018 et 2021, 18 animateurs Nesting ont été formés dans notre équipe dont 2 SF et I IDE possédant
un DIU SE, 45 professionnels du pole sont sensibilisés à la SE.
Engagement dans une démarche de label « Maternité Eco Responsable » accompagné par Primum
Non Nocere et l’ARS NA a marqué un tournant décisif dans notre mise en marche pour l’obtention du Label
THQSE OR avec 94% des critères.
Mme Elodie Grimal, Consultante Développement Durable et Santé Environnementale THQSE®, projet
Maternité Eco-Responsable chez Primum Non Nocere nous a accompagné dans ce processus.
L’ensemble des professionnels de la Maternité et de la Néonatologie, l’ensemble des Directions du CHA ont
œuvrés à cette réussite. Cette collaboration a renforcé les liens inter services et établissements.
Action Achats :
Signature Charte Achats Publics Durables du Ministère de la transition écologique et solidaire en
partenariat avec 3AR® (Association Aquitaine des Achats Publics Responsables)
-> Formations des acheteurs et des collaborateurs, concertations avec les services, critères DD et SE.
Exemples :
Action « Social » : Alimentation
Un salon convivial a été mis en place
pour un petit déjeuner self-service avec
des produits locaux en agriculture
biologique de préférence.
Les achats sont orientés vers des
produits locaux en vrac et issus de
l’agriculture biologique de préférence y
compris au self du personnel.
Depuis janvier 2022, les nourettes en
verre sont privilégiées pour le lait
infantile 1er Age.
Pour limiter l’exposition des nouveau-
nés aux composés du plastique.
Depuis juin 2021, nous utilisons des
couches lavables à la Maternité : 308
enveloppes lavables et 800 inserts ont
été commandés pour 1400 naissances
dont la moitié en collaboration avec
une Association de réinsertion du
Grand Angoulême (ARU) et la mise en
place avec des agents en situation de
Handicap...
 


	12. Réalisation d’une cartographie  des produits
Entre janvier 2018 et décembre 2020 : nous sommes passés de 17 références à 11 références de
produits d’entretien, chimiques pour toutes surfaces et matériels dont 4 produits éco-labellisés
préservant la santé et l’environnement.
Nettoyage des sols à la vapeur après chaque sortie de maternité et lavage écologique des sols avec
des microfibres et à l’eau.
Désinfection à La vapeur des incubateurs du pole, des tables radiantes, des berceaux et des sols
avant lavage écologique.
Réduction de l’exposition des nouveau-nés prématurés. L’équipe de Néonatologie a cousu des sorties
de bain et des lingettes lavables en OEKO-TEX®. La layette utilisée pour habiller les bébés dans le
service est d’occasion, ce sont des dons des parents.
Action Environnement : Produits d’Entretien et risques chimiques
Les perspectives 2022-2023
--> Étendre les actions sur la Pédiatrie
--> Préparer en Biberonnerie une alimentation saine pour les enfants hospitalisés dans des contenants
sains (verre et inox)
--> Mettre en place un programme innovant d’éducation thérapeutique pour le Diabète gestationnel en y
associant la santé environnementale.
Dominique LICAUD
05 45 24 40.40 poste 4413 ou poste 80519
dominique.licaud@ch-angouleme.fr
dominique.licaud@ch-angouleme.mssante.fr
 


	13. M. Jean-Louis JARRY
Président  de la société VLAD
S’ENGAGER pour les collaborateurs et les communautés
INNOVER par l’éco-conception et l’économie circulaire
LIMITER notre impact environnemental
CONSTRUIRE un bâtiment écologique et intelligent favorisant le bien-être au travail
Lancement de la démarche RSE
« La démarche RSE est avant tout une question de Responsabilité » témoigne Jean-Louis JARRY. Bien que
l’activité de fabrication de batteries produise une énergie électrique non polluante, la question de la
conception et du retraitement de ces dernières reste un enjeu majeur.
VLAD a toujours intégré des actions RSE au quotidien. Maintenant nous allons plus loin pour anticiper les
changements réglementaires, mais aussi les attentes des salariés ou des consommateurs en termes de qualité,
de traçabilité, de sécurité et du respect des hommes & de l’environnement.
Nos Clés de succès
La première clé de la réussite : l’envie ! La RSE n’a de sens que si elle est collective.
Cette ambition doit être portée par la direction et ce, au plus haut niveau afin de pouvoir amorcer un projet
d’envergure.
Il est essentiel de se faire accompagner pour cadrer ce projet stratégique et accélérer notre croissance, tel a
été le rôle de l’agence Primum Non Nocere pour VLAD.
Enfin, nous essaimons la démarche RSE auprès de nos parties prenantes, pour favoriser les échanges de
bonnes pratiques, et accélérer la transition environnementale et énergétique de notre territoire.
Et pour le futur ?
Nous sommes ravis d’avoir obtenu le label THQSE® Or, le plus haut niveau d’excellence, nous souhaitons aller
encore plus loin. Car comme le disait Edgar Grospiron, Champion Olympique de ski de Bosse « L'essentiel n'est
pas de monter sur le podium mais d'y rester. »
Dans cette continuité, nous avons organisé en interne un programme de développement autour de 4 grands
projets stratégiques – qui regroupent plus de la moitié de nos effectifs :
VLAD ambitionne aussi de devenir une entreprise à mission dans un futur proche et de tendre vers la neutralité
carbone de ses activités.
 


	14. A propos de  VLAD
Depuis 1985, VLAD est une référence incontournable de l’énergie autonome pour le monde médical et
industriel.
Installée à Parçay-Meslay (37), l’entreprise est devenue leader en Europe dans la conception, la fabrication et
la distribution de piles, accumulateurs & batteries.
Ce savoir-faire s’est étendu à l’export avec plus de 85 pays adressés, ce qui permet à l’entreprise, qui emploie
80 collaborateurs, de générer près de 21 millions d’euros sur l’exercice 2021 (CA multiplié par 2 en 4 ans).
Depuis 2021, VLAD est le 1er industriel en France à avoir obtenu le label THQSE® (Très Haute Qualité Sanitaire,
Sociale et Environnementale) pour son engagement dans la Responsabilité Sociétale des Entreprises et la
santé environnementale.
Par ailleurs, VLAD est le seul acteur du marché en France possédant une triple certification pour l’ensemble de
ses activités : ISO 13485:2016 – ISO 14 001:2015 – ISO 9001:2015 :
« Études de conception, d’adaptation, assemblage et fourniture de batteries, d’accumulateurs et de piles pour
les applications industrielles et médicales ».
Anna SCHNEL
Marketing
Tel. 02 36 97 29 22
Fax 02 47 41 97 95
www.vlad.fr
ZA Papillon
400, rue Emile Dewoitine
37210 Parçay-Meslay
 


	15. Dans un monde  en profonde mutation, Amgen en tant qu’entreprise de biotechnologies et acteur de la santé,
souhaite prendre sa part de responsabilité dans la construction d’un avenir meilleur.
Déjà engagée depuis de nombreuses années dans des actions en faveur de l’environnement, des
communautés locales et de la qualité de vie des collaborateurs, Amgen France a souhaité renforcer et
structurer sa démarche RSE suite à l’annonce en 2021 d’un nouveau plan de développement durable par
Robert A. Bradway, CEO d’Amgen. Celui-ci inclut plusieurs engagements dont ceux d’atteindre la neutralité
carbone à 2027 tout en réduisant au sein des activités de l’entreprise, les consommations en eau de 40% et
l’élimination des déchets de 75%.
Une volonté embrassée par la filiale Amgen France qui, à travers une démarche impulsée par sa Présidente,
Corinne Blachier-Poisson déploie un programme aligné avec les objectifs globaux d’Amgen.
J’ai souhaité qu’Amgen France soit accompagné dans cette démarche par Primum non nocere® pour son
expertise de la RSE dans le domaine de la santé et sa capacité à faire travailler l’ensemble des acteurs du
soin sur ces enjeux spécifiques. Avec leur aide, nous sommes fiers d’avoir franchi une étape significative le 19
février dernier à travers l’obtention du label THQSE. Un label qualité très exigeant, aujourd’hui reconnu au
niveau européen et le premier à prendre en compte la santé environnementale.»
Corinne Blachier-Poisson, Présidente Amgen France.
Amgen France, la première entreprise du médicament labellisée THQSE (Très Haute Qualité Sanitaire
et Environnementale).
Cette reconnaissance est la concrétisation d’une démarche d’entreprise exigeante dont la première étape a
été la réalisation d’un diagnostic de développement durable par l’agence Primum non nocere® qui a évalué
les activités d’Amgen France ainsi que ses impacts sur la société.
Un diagnostic qui a permis d’identifier des axes de progrès et de structurer la démarche RSE de l’entreprise en
créant notamment une gouvernance et une fonction dédiée.
Le Comité RSE a ainsi travaillé à la définition d’une stratégie en lien avec les Objectifs de Développement
Durable et élaboré un plan d’action suivi et mesuré, en lien avec les parties prenantes.
A l’issue d’un nouvel audit réalisé par un tiers indépendant certificateur, un score de 85 sur 100 (THQSE niveau
Argent) a été obtenu 18 mois après le premier diagnostic grâce aux actions réalisées.
Amgen France porte désormais ses efforts vers l’obtention du niveau Or de ce label.
L’engagement sociétal d’Amgen en France
Mme. Corinne Blachier-Poisson
Présidente Amgen France
 


	16. A propos d’Amgen  France
Les patients. Pour eux nous cherchons, développons et fabriquons des thérapies innovantes contre les maladies
graves en utilisant les ressources du vivant. Cette approche repose sur des technologies de pointe, telles que la
génétique humaine, qui permettent de caractériser les mécanismes moléculaires à l’origine des maladies. Amgen
focalise ses recherches sur les pathologies dont les besoins médicaux restent importants.
Sur le territoire français depuis 1990, Amgen France a fêté ses 30 ans en 2020. L’entreprise compte aujourd’hui
près de 400 salariés répartis sur l’ensemble de l’Hexagone. Avec 13 biomédicaments et de nombreuses initiatives
partenariales, elle travaille aux progrès de la prise en charge du cancer, des maladies cardiovasculaires,
inflammatoires, rénales et ainsi qu’au traitement de l’ostéoporose. Avec 52 études actives impliquant 890
patients dans 320 centres (chiffres 2021), la France est aussi l’un des pays où Amgen a la plus importante
activité de recherche clinique.
Au-delà du médicament, Amgen s’attache à développer des solutions d’optimisation de la prise en charge des
patients. Cette démarche repose sur l’identification de ruptures au sein des parcours de soins et sur la mise en
place d’actions adaptées et co-construites. Le lancement du programme Amgen Innovations s’inscrit totalement
dans cette démarche.
De quoi sera faite la santé de demain ? Suivez nos actualités sur www.amgen.fr, Twitter @AmgenFrance et sur
LinkedIn
#VivonsInnovons #WeAreBiotech
Contacts Presse - Amgen France
Charlotte Scordia-Warembourg - cwarembo@amgen.com - 06 25 15 17 96
Raphaëlle Genin-Martinez - rgeninma@amgen.com - 06 76 01 26 35
 


	17. Pr. Véronique DEBARGE
Professeur  de Gynécologie
Obstétrique à l'Université de
Lille 2 et au CHRU de Lille
M. Loïc BERTHELOT,
Directeur - Hôpital Jeanne de
Flandre - CHU de Lille
L’Hôpital Jeanne de Flandre du CHU de Lille
labellisé Très Haute Qualité Sanitaire Sociale et Environnementale
Pour la première fois dans la région Hauts-de-France, et
avec le meilleur score national parmi tous les
établissements de prise en charge de la mère et de
l’enfant, l’Hôpital Mère-Enfant Jeanne de Flandre, et plus
largement le CHU de Lille, viennent de se voir attribuer le label Très Haute Qualité Sanitaire Sociale
et Environnementale. Une récompense qui vient saluer un engagement de longue date des équipes
pour un hôpital éco-responsable et bienveillant.
Depuis plusieurs mois, les équipes des pôles « Femme Mère Nouveau-né », « Enfant », « Imagerie » et
« Anesthésie » de Jeanne de Flandre, accompagnées des équipes de la Direction de la Qualité et
Développement Durable du CHU de Lille, de la Pharmacie centrale, de la Direction des achats et de
la Direction de la communication, sont à pied d’œuvre pour préparer l’obtention de ce label et la
visite de certification, réalisée en novembre dernier par un organisme indépendant (SOCOTEC). Les
équipes du CHU ont été accompagnées dans cette démarche de préparation de la labellisation par
l’agence Primum Non Nocere.
Avec un score de 97% d’atteinte des objectifs,
l’hôpital Jeanne de Flandre et plus généralement le CHU de Lille
viennent d’être certifié du label THQSE niveau or.
 


	18. Cette reconnaissance vient  saluer la qualité des
travaux entrepris dans une démarche éco-
responsable. Elle s’ajoute au label Hôpital Ami des
Bébés que détient l’hôpital Jeanne de Flandre
depuis 2015. La labellisation THQSE niveau or
s’intègre pleinement dans la démarche du FHU « 1
000 jours pour la santé » porté par les équipes de
Jeanne de Flandre, et représente une des
réalisations du projet médical de l’établissement.
4 grand volets font l’objet de ce label : économie,
social, environnemental et sociétal. Initiée par les
équipes de l’Hôpital Jeanne de Flandre, cette
labellisation recouvre de très nombreux thèmes
transversaux à tout le CHU de Lille.
La fédération de 17 équipes de recherche et
des équipes cliniques de l’hôpital Jeanne de
Flandre afin de préserver l’environnement de
la femme enceinte et des enfants pour
améliorer la santé de demain.
Des journées d’informations destinées aux
professionnels et au grand public.
Des actions de santé publique auprès des
étudiants en santé, service sanitaire et
enseignement.
Des partenariats avec l’ARS (PRSE), le projet
FEES, OREHANE le réseau de périnatalité
HDF, Primum Non Nocere, Vivons en forme…
Un site d’information :
1000jourspourlasante.fr
Le FHU « 1 000 jours pour la santé : prendre soin
avant de soigner », c’est :
La promotion de l’accouchement naturel, de l’allaitement maternel, du peau à peau ;
La préservation de l’intimité (projet « Comme à la Maison »), l’accueil des familles dans des salons de détente, la
mise en place de fauteuils-lits en réanimation (projet Pas à Pas pour la Réanimation) ;
La sensibilisation aux nuisances sonores ;
La prise en compte du handicap (salle de consultation et chambre de suite de naissance adaptées) ;
La prise en charge de la douleur, via la sophrologie ou encore l’hypnose ;
Les soins de socio-esthétique ;
La cuisine thérapeutique pour les enfants, la mise en place d’un potager.
UN LABEL QUI RECOMPENSE UN ENGAGEMENT COLLECTIF AU SERVICE DES PATIENTS ET DE L’ENVIRONNEMENT
De nombreuses actions portées par les équipes au plus près du terrain ont contribué à l’obtention de ce très beau
résultat.
Pour la prise en charge bientraitante des patients et l’accueil des familles, plusieurs initiatives, parmi de nombreuses
autres, ont été saluées, comme par exemple :
Afin de limiter les toxiques de l’environnement, la direction des achats a fait le choix de produits d’hygiène
corporelle et d’entretien éco-responsables. Les risques liés aux perturbateurs endocriniens, ont été limités
notamment dans les dispositifs médicaux. Enfin, des documents d’information et des ateliers à destination des
parents (habitation, cosmétique, alimentation) ont été réalisés.
 


	19. Parmi les initiatives  plus transversales qui ont mobilisé l’ensemble des fonctions supports impactant le CHU de Lille
dans sa globalité, peuvent être cités également : l’engagement pour des achats et consommations éco-
responsables, le tri et le recyclage des déchets, des nourettes de lait et des tétines, la réduction de la pollution liée
aux transports (notamment par la promotion des modes de transport doux et l’installations de parkings vélos
sécurisés sur tout le site), ainsi que les démarches d’économie d’énergie (dans les blocs chirurgicaux).
Enfin, ce label vient également saluer des engagements sociaux pour les professionnels hospitaliers, comme la
restauration saine sur le lieu de travail, le dialogue entre les équipes et leur management, la qualité de vie et la
santé au travail, ou encore la réduction des inégalités professionnelles.
« C’est pour nous une très belle aventure, qui ne fait que commencer ! Ce label illustre la réussite d’une démarche
fédératrice, qui donne du sens à notre action au quotidien. Pour nos patientes cela vient souligner nos efforts pour
un accompagnement bienveillant des familles à l’hôpital, mais aussi nos actions de formation et d’information
profitables pour leur retour à domicile. Sans oublier bien entendu les initiatives pour la qualité de vie au travail.»
Pr Véronique Debarge, Chef de la clinique d’obstétrique
« L’obtention de ce label représente une fierté pour les équipes, celle d’être précurseurs dans une
démarche d’éco-responsabilité qui intègre également la qualité et la sécurité des soins et le bien-
être au travail. C’est l’aboutissement d’un travail d’équipe impliquant toutes les catégories de
professionnels de Jeanne de Flandre mais aussi les directions transversales. Un travail que j’ai trouvé
réellement enrichissant ! ».
Nadine Ruart, Cadre de santé de la clinique de néonatologie
Contact presse : Audrey STANEK
Tél. (ligne directe) : 03 20 44 49 23
Tél. (secrétariat) : 03 20 44 60 36
Mail : audrey.stanek@chru-lille.fr
 


	20. Il garantit que  l’entreprise ou l’organisation labellisée a été évaluée sur site et non sur questionnaire.
Il s’appuie sur les standards internationaux comme la norme ISO 26000, référence internationale en matière
de responsabilité sociétale des entreprises, et sur les 17 objectifs de développement durable fixés par l’ONU.
Il évalue concrètement la maturité des organisations, sur la base des pratiques mises en œuvre et des
résultats éprouvés
Responsibility Europe, une reconnaissance internationale et une position
européenne renforcée, en matière de RSE
Responsibility Europe est le label au service des entreprises et organisations souhaitant donner à leurs
engagements sociaux et environnementaux une visibilité internationale
Face à la multiplicité des labels en matière de responsabilité sociétale des entreprises et des travaux en cours sur
le reporting extra financier, il est devenu indispensable de donner un positionnement plus affirmé aux entreprises
et organisations labellisées RSE, parce qu’elles s’engagent bien au-delà des démarches d’autoévaluation, de
rating, de reporting ou d’évaluation en ligne.
Le label Responsibility Europe
Le label Responsibility Europe se distingue par trois engagements exigeants :
Délivré par AFNOR en France, ECOPARC au Luxembourg et INDR en Suisse, Primum Non Nocere et UNICEM
entreprises engagées, il offre une reconnaissance internationale aux entreprises, en renforçant la crédibilité et la
lisibilité de leurs actions globales et de leur impact social et environnemental. Ainsi affiché, le label Responsibility
Europe devient un argument de compétitivité et de crédibilité.
Le réseau Responsibility Europe
Responsibility Europe aspire à devenir le socle de référence des meilleures pratiques de labellisation RSE en
Europe. Il souhaite rassembler tous les organismes européens qui partagent les mêmes ADN, valeurs et exigences,
qui sont mobilisés pour créer un climat de confiance et accompagner les organisations dans leur démarche RSE.
A ce jour le label Responsibility Europe, ce sont 750 entreprises labellisées et près de 3500 engagées dans le
processus.
Pour en savoir plus : www.responsibility-europe.org
M. Alain JOUNOT
AFNOR et Responsabilty EUROPE
 


	21. « Avec nos  partenaires, nous voulons créer un mouvement. Nous invitons les organismes ayant développé
un label pour évaluer l’impact social et environnemental des organisations à nous rejoindre pour
conjuguer nos expertises et asseoir solidement une vision européenne de la labellisation RSE. Ce
concert de voix européennes permettra d’élever nos entreprises et organisations vers une meilleure
pratique RSE et les portera sur la scène internationale de manière exemplaire.
A propos du groupe AFNOR
Groupe associatif international, implanté en France dans 14 villes, AFNOR conçoit et déploie des solutions
fondées sur les normes volontaires, ces documents consensuels élaborés par et pour les acteurs des
marchés, au service du développement économique et de l’innovation. En tant que fournisseur de solutions
de veille professionnelle, de formation, de benchmark, de certification et d’évaluation, le groupe évolue
également dans le domaine concurrentiel dans plus de 100 pays. Avec 1 250 collaborateurs dans le monde
et un portefeuille de près de 60 000 clients, le groupe AFNOR se positionne comme un vecteur de
confiance pour les acteurs publics et les organisations en général. La direction générale du groupe AFNOR
est assurée par Olivier Peyrat.
Contacts presse : Anne-Lise François – 01 41 62 82 39 - presse@afnor.org
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