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ADP - Le Directeur Administratif et Financier, spécialiste des données 2017 
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	1. SI VOUS UTILISEZ  UN ORDINATEUR
VOUS ÊTES UN DATA WORKER
Trois solutions simples pour créer de la valeur
avec vos données.
 


	2. 54 millions de  data workers
passent 40% de leur temps à
la main sur des tableurs. Et
vous ?
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	4. Nous sommes toutes  et tous des data workers
Tout individu qui dispose d’un ordinateur crée et manipule des données potentiellement
stratégiques pour son entreprise.
La gestion de la qualité des données est ainsi devenue un impératif pour toute société, quel
que soit son stade de digitalisation. Car les données de mauvaise qualité ont un coût : 10
millions d’euros par an et par entreprise selon Gartner.
Ainsi, chaque jour, des tableaux spreadsheets contenant des dizaines de milliers de lignes
sont complétés et modiﬁés par des humain.e.s. Ces humain.e.s, c’est vous, c’est nous. Nous
sommes toustes des data workers.
Comment faire face à ce changement de paradigme ?
Comment penser et mettre en place une nouvelle culture d’entreprise basée sur des
échanges de données ﬂuides ?
Quels outils utiliser ? Quels processus favoriser ?
Ce livre blanc a vocation d’apporter des premières réponses à ces questions et d’ouvrir des
pistes de réﬂexion.
 


	5. PARTIE 1
Le rôle  crucial des data
workers dans la création
de valeur des entreprises
 


	6. Partie 1
Des données  nombreuses mais
difficilement exploitables
Carburant de l’économie numérique, source d’enrichissement pour qui en détiendrait
le plus, la donnée est souvent présentée comme l’or noir du 21ème siècle.
Néanmoins, contrairement au pétrole, les données constituent un bien immatériel.
Leur absence de réalité physique les rend certes faciles à créer et à répliquer. En
conséquence, leur volume ne cesse de croître d’année en année. Selon une enquête
d’IDC, la quantité de données disponibles va encore être multipliée par 5 d’ici 2025 et
par 45 d’ici 2035.
175 zettabytes de données seront produites par l’humanité
en 2025, dont 30% traitées en temps réel.
Pour rappel, un byte désigne une unité de mémoire informatique. En français, nous
disons plutôt octet. Dans ce contexte, 1 zettabyte est équivalent à
1,000,000,000,000,000,000,000 [1021] bytes (ou octets). En des mots volontairement
simplistes : c’est beaucoup.
Ce volume immense de données a la particularité d’être hétérogène. Au sein des
entreprises, les conventions de nommage évoluent sans cesse et sont souvent
diﬀérentes d’une business unit à une autre.
Une contrainte qui rend les données fastidieuses à transformer dans un bon format.
Polluées, elles sont diﬃcilement exploitables.
Sans surprise, c’est donc la qualité des données et non leur volume qui est un
diﬀérenciateur pour une entreprise.
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	7. Des données de  qualité déﬁnition
Mais concrètement, qu’est-ce qu’une donnée de qualité ? C’est une donnée :
- ﬁable
- interopérable
- correcte
- granulaire (elle permet plusieurs niveaux de détails de l’information)
- homogène (toutes les informations sont écrites de la même manière)
Des caractéristiques qui permettent donc aux data workers de les utiliser pour réaliser
des analyses solides, améliorer les organisations et processus existant mais aussi
identiﬁer de nouvelles opportunités business.
Partie 1
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	8. Exemple
Comment mettre en  place des processus d’analyse des commentaires clients laissés
sur un produit de manière automatique ?
La réalité du marché est aujourd’hui celle-ci : si les données sont légions, les données
de qualités ne se trouvent presque nulle part.
Partie 1
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	9. Exploiter ses données  un impondérable
Dès lors, pour de nombreuses entreprises, la gestion des données a une très grande
inﬂuence sur leur modèle économique : la capacité à analyser de l’information devient
plus importante que le produit vendu. Nous assistons à un changement de paradigme
: d’une logique de fournisseurs de services à une logique de fournisseurs de données.
Par exemple, dans la distribution, avec l’émergence des plateformes de vente en ligne,
les données des produits deviennent le cœur de la puissance de vente des
entreprises. Dans le secteur bancaire, ce sont les données clients qui sont les plus
valorisées. Idem pour l’industrie pharmaceutique, en pleine révolution avec la « health
tech » qui représente un total de 55 milliards d’euros levés dans le monde en 2021,
dont les principaux acteurs se disputent la maîtrise des données de santé.
Toutes les données sont là. Les entreprises en ont même plus qu’il n’en faut. Disposer
de données de qualité est devenu l’enjeu vital pour les entreprises, quel que soit leur
secteur d’activité.
Qualiﬁer des données
un travail d’humain.e.s
L’importance de la qualité des données est donc cruciale tant au niveau opérationnel
que stratégique. Par exemple, l’analyse des performances commerciales de plusieurs
BU ne peut se faire que si :
- les modèles de données de toutes les BU sont identiques ;
- les conventions de nommage sont les mêmes ;
- on les retrouve dans les mêmes catégories ;
De même, ouvrir un canal de distribution via une marketplace n’est possible que si les
données sur les produits sont :
- précises ;
- à jour (bons prix et bons descriptifs).
Une question se pose alors : qui peut vraiment agir pour contrôler la qualité de
ces données ? La réponse tient en 2 mots : data workers.
Partie 1
4
 


	10. Nous sommes toustes  des data workers.
Pour expliquer ce qu’est un data worker, prenons un exemple. Mehdi est stagiaire
dans le département commercial d’une grande entreprise. Il souhaite lancer une
campagne d’emailing pour leur présenter la prestation qu’il souhaite vendre.
Les données qu’il utilise proviennent de la direction commerciale, marketing ainsi
que du carnet d’adresses du COMEX. Les contacts sont écrits sous diﬀérents formats
et proviennent de divers ﬁchiers : Mehdi y passe la journée.
A 21 ans, Mehdi manipule donc déjà des données qui vont avoir un impact
stratégique sur l’entreprise. C’est un data worker.
CHIFFRE 54 millions de data workers passent 40%
de leur temps à corriger des données à la main sur
des tableurs.
En réalité, tous les métiers (par exemple impliqués dans des fonctions commerciales,
ﬁnancières, ou d’achats, etc.) manipulent de la donnée à tous les niveaux. Chaque
personne, du stagiaire au manager, crée et exploite de la data. Or ces données ont de la
valeur, parce qu’elles vont servir à réaliser des analyses précises et en temps réel, dans
le but de prendre les décisions stratégiques les plus pertinentes possibles.
Un commercial est donc un data worker qui s’ignore, et c’est vrai pour la plupart des
métiers qui travaillent avec un ordinateur. Or souvent, ils n’en ont pas conscience, n’ont
pas toujours le temps et ne sont pas équipés pour créer rapidement et eﬃcacement de
la donnée de qualité.
Partie 1
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	11. Partie 1
Cela entraîne  alors une génération massive de données de mauvaise qualité,
entravant un nombre considérable d’opportunités que pourraient saisir les
entreprises :
- réduction de coûts ;
- automatisation de processus ;
- mise en conformité dans le cadre du règlement RGPD ;
- etc.
Toute personne manipulant des données
est un data worker.
Métier
Données
produites
Données de
mauvaise qualité
Impact
stratégique
Commercial
Analyste pricing
Product
manager
Données sur les
prospects dans le
cadre de campagnes
d’appel
Chaque produit ou
service a un prix
pertinent
Données de produits
compilées provenant de
diﬀérents fournisseurs
Erreurs sur les coordonnées
des prospects, informations
manquantes
Utilise des attributs de
valeurs identiﬁés dans les
descriptifs produits
(hétérogénéité)
Produits dupliqués, mal
catégorisés
Impossible de lancer une
campagne marketing
ciblée
Erreur pricing = perte de
marge et de parts de
marché
Déploiement diﬃcile d’une
marketplace
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	12. PARTIE 2
Vos données  valent de l’or.
si vous savez les exploiter
 


	13. Partie 2
De la  donnée à la décision stratégique
Cette accumulation d’erreurs, de mauvais formatage et d’omissions sur les données a
un impact conséquent.
En eﬀet, la question essentielle que se posent les entreprises aujourd’hui est :
comment parvenir à prendre les meilleures décisions à partir des données à
disposition ?
La première réponse apportée a été de mieux mettre en forme les données, c’est
qu’on appelle la data vizualisation. Cette technique consiste, à partir de nombreux
supports de données (tableaux Excel, bases de données, etc.), de comparer une
multitude d’indicateurs, répartis en divers graphiques, sur des tableaux de bord
ergonomiques et facilement manipulables en temps réel.
C’est ainsi que tout un marché s’est développé pour commercialiser des solutions
visant à « faire parler » les données de manière eﬃcace.
Paradoxalement, l’émergence de ces outils a fait apparaître la problématique de
qualité des données. Si une donnée de mauvaise qualité n’est pas détectable au milieu
d’un ﬁchier Excel, elle apparaît au grand jour lorsqu’elle est utilisée pour des analyses
visuelles. Une erreur sur le prix d’un pyjama qui se retrouve à 200€ au lieu de 20€ ne
peut apparaître que lorsqu’un comparatif des prix par fournisseur est tracé sous
forme de graphique.
Les outils de visualisation de données ont permis de voir les erreurs mais pas de les
corriger. D’autant plus que le besoin de disposer d’informations granulaires et mises à
jour en temps réel ne cesse de croître.
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	14. 9
Des données pour  nourrir les IA
Pour accomplir des tâches d’automatisation, d’optimisation et/ou de prédiction (par
exemple pour la vente de produits en fonction de la saisonnalité), les entreprises
déploient de plus en plus de modèles d’intelligence artiﬁcielle. D’après une étude de
Cloudera parue début 2022, 77% des experts métiers et décideurs estiment que
l'intelligence artiﬁcielle, le machine learning et l'analyse de données peuvent apporter
des bénéﬁces à leur entreprise dans les trois ans qui viennent. Or, ces modèles ne
peuvent fonctionner que si les données qui les alimentent sont ﬁables. Il y a ainsi un
enjeu de taille lié à la qualité des données.
Le problème vient du fait que les données créées par les data workers n’atteignent
pas le niveau de qualité suﬃsant pour être correctement exploitées. Dès lors, la
correction de ces données se fait en aval, au moment de l’implémentation des
modèles d’analyse. Autrement dit, ce sont les data scientists et data analysts, censés
déployer et interpréter ces modèles, qui prennent en charge la tâche de corriger ces
données. Selon Gartner, 87% des projets de data science n’atteignent jamais le stade
de la production.
Ce travail est souvent fastidieux, d’autant plus si les données sont d’un niveau
technique très élevé et nécessitent une expertise métier pour être parfaitement
comprises. Une diﬃculté qui entraîne une grande perte de temps et de motivation
pour ces proﬁls rares, dont le recrutement et la rétention sont déjà des enjeux en soi
pour toutes les entreprises du monde.
Ainsi, pour les entreprises, ne pas prendre en main le problème de la qualité des
données à la source, c’est-à-dire au moment où elles sont produites par les data
workers, peut avoir des conséquences néfastes d’un point de vue stratégique, ﬁnan-
cier et humain, en aﬀectant la productivité des équipes et leur réputation. C’est
aussi un frein majeur à l’industrialisation des modèles.
Partie 2
Impact ﬁnancier de la mauvaise qualité des données sur les entreprises :
- D’après Gartner, les entreprises perdent entre 10 et 13 millions d’euros
chaque année à cause de la mauvaise qualité de leurs données.
- Chaque année, 55 heures de travail et 35 000 € sont perdus par les
entreprises parce que les commerciaux utilisent de mauvaises données de
prospects.
- Les données incomplètes et imprécises entraînent une baisse de
productivité de 20% par an.
- Les employés passent près de la moitié de leur temps à résoudre des
problèmes liés à la qualité des données.
- 21% des entreprises ont perdu en réputation à cause de la mauvaise
qualité de leurs données.
 


	15. La qualité de  la donnée une question
de culture
Nous sommes face à un paradoxe : ce sont les proﬁls les plus qualiﬁés qui se
retrouvent à eﬀectuer une des tâches les plus laborieuses. A savoir : la correction de
données de mauvaise qualité.
Toute personne impliquée dans la création et la manipulation de données doit donc
être concernée par sa qualité. Pourquoi ce n’est pas toujours le cas ?
Le premier problème réside dans l’organisation même des entreprises. Diﬀérente
selon les secteurs d’activité, celle-ci est généralement divisée en équipes selon leur spé-
cialité, parfois regroupées en départements : production, logistique, vente, marketing,
ﬁnance, RH, etc.
Même si ce type d’organisation a des avantages certains en matière d’eﬃcacité, elle
peut parfois entraîner une problématique majeure : la création de silos de données.
Partie 2
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	16. Lutter contre les  silos de données
Il y a quelques années encore, ces silos de données n’étaient pas problématiques.
D’une part, les volumes de données n’étaient pas aussi importants qu’aujourd’hui, ce
qui implique que la correction de données de mauvaise qualité pouvait se faire
rapidement et à la main.
D’autre part, les modèles d’intelligence artiﬁcielle n’étaient pas aussi développés et donc
les standards en termes de qualité n’étaient pas les mêmes. Si une donnée altérée ou
dupliquée peut facilement être remarquée et corrigée par un humain, il n’en est pas de
même pour des algorithmes qui réalisent des analyses poussées et qui doivent donc
être alimentés par des données de qualité.
A l’ère du big data, désiloter les données est devenu un vrai enjeu pour les entreprises.
Une des raisons de leur création est le manque de communication entre les diﬀérentes
branches de l’entreprise qui partagent ces données. Les informations professionnelles
ou personnelles des clients (genre, âge, lieu de travail, etc.), leurs achats passés, leurs
réponses aux enquêtes de satisfaction, leurs préférences exprimées ne sont pas
systématiquement centralisées et communiquées à l’ensemble de l’entreprise, et
notamment aux personnes chargées de mettre en place un programme de ﬁdélisation.
Une analogie assez pertinente pour visualiser le concept est celle du sang. Les ﬂux de
données qui transitent au sein des entreprises sont en eﬀet comparables à la
circulation sanguine dans le corps humain. Tout comme le sang fait le lien entre les
organes vitaux, la donnée a vocation à circuler rapidement entre les diﬀérentes entités
d'une organisation. Tout le monde doit donc être compétent pour manipuler ses
propres données et gérer leur qualité.
Partie 2
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	17. DATA QUALITY
LOGISTIQUE
VENTES
MARKETING
FINANCE
COMITE EXECUTIF
RESSOURCES
HUMAINES
Prévision  de ventes
Assistance au pilotage
de bras robotisés
Optimisation de campagnes
promotionnelles
Standardisation
automatisée de CVs
Support IA aux
déclinaisons stratégiques
et opérationnelles
Pricing dynamique et
ajusté en temps réel
L’organisation des entreprises
doit être repensée
autour de la qualité des données
Pour lutter contre les silos de données, il est ainsi particulièrement important que la
data science ne constitue pas un département complètement centralisé, tout comme
l'IT a pu l'être à une certaine époque. Il s’agit de faire davantage communiquer et
coopérer les experts métiers, qui sont des data workers et qui ont toute la connaissance
nécessaire pour évaluer la pertinence des données qu’ils traitent, avec les data scientists
et analysts.
Un expert métier a besoin du data scientist pour disposer d’indicateurs précis et
prendre des décisions les plus justes, un data scientist a besoin des experts métiers
pour développer des modèles pertinents à partir de données de qualité.
Chaque retailer a ses
propres mécanises
promotionnelles, comment
les comparer ?
Nécessite des historiques
important (3 ou 4 ans de
vente) : comment chainer
les gammes qui évoluent ?
Les systèmes robotisés
consomment de très gros
volumes de données,
comment préparer des
données "at scale" ?
Les CV ne respectent pas de
format et sont rédigés en
langage naturel, comment
extraire les bons attributs
sans se tromper ?
Les modèles de pilotage des
entreprises évoluent très
vite. Comment conserver un
asset de données agile,
capable de s'adapter en
permanence à de nouvelles
demandes ?
Le pricing nécessite de
comparer ce qui est
comparable, comment
prendre en compte des
attributs disparates ?
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	18. Mieux communiquer
Là encore,  cette communication n’est pas simple étant donné qu’il y a souvent des
problèmes d’alignement stratégique entre les proﬁls métiers et plus techniques.
L’organisation des entreprises a ainsi un rôle majeur dans le rééquilibrage des tâches
de gestion de la qualité des données entre les experts métiers et les experts
techniques pour renforcer leur coopération et casser les silos de données. Par
exemple, le travail des équipes data peut bénéﬁcier au service marketing, notamment
en respectant les mêmes conventions de nommage lorsqu’ils créent des campagnes.
D’une part, les proﬁls techniques (data scientists, analysts, etc.) sont très sollicités à la
fois par la direction et par les métiers qui souhaitent avoir des analyses le plus
rapidement possible. Ils n’ont alors pas le temps et l’envie de traiter les
problématiques de correction de données de mauvaise qualité, notamment parce que
ce n’est pas leur rôle.
D’autre part, les métiers (acheteurs, vendeurs, analystes marketing, etc.) ne sont pas
toujours impliqués à la hauteur de ce qu’ils devraient être dans la gestion de la qualité
des données qu’ils produisent, généralement par manque de temps, de formation et
d’outils.
L’organisation des entreprises a ainsi un rôle majeur dans le rééquilibrage des tâches
de gestion de la qualité des données entre les experts métiers et les experts
techniques pour renforcer leur coopération et casser les silos de données.
Partie 2
Mieux former
Le deuxième problème est que les data workers, contrairement aux data scientists,
ne sont pas des professionnels de la donnée. Mehdi, notre commercial stagiaire,
reste très éloigné des problématiques des data scientists, ne connaît pas forcément
l’utilisation ﬁnale des données qu’il génère ni les méthodes et outils qui vont servir à
les analyser. En ce sens, il n’est pas “data literate”.
La data literacy est un concept popularisé par Gartner. Il désigne la capacité pour une
personne à comprendre le contexte, les cas d’utilisation, les techniques d’analyse et
la valeur des données qu’elle manipule. En d’autres termes, une personne data
literate est une personne qui a une culture des données développée.
13
 


	19. Concrètement, un proﬁl  data literate est
en mesure de
- faire des analyses en utilisant des données ;
- utiliser les données pour communiquer des idées de nouveaux services, produits,
ﬂux ou même stratégies ;
- comprendre les tableaux de bord (visualisations par exemple) ;
- prendre des décisions fondées sur les données plutôt que sur l’intuition.
Or, ces compétences ne vont pas de soi. D’après une étude réalisée par Accenture
en 2020, seuls 25% des employés en entreprise pensent être correctement formés
pour correctement utiliser les données qu’ils traitent et 21% sont conﬁants dans
leurs compétences en matière de data literacy. De même, une étude de Deloitte
parue en 2019 a montré que 67% des cadres ne sont pas à l’aise pour accéder aux
ressources de données ou pour les utiliser.
Il y a donc un vrai enjeu de formation de tous ceux qui génèrent de la donnée en
entreprise, c’est-à-dire les data workers, aﬁn qu’ils aient une vue beaucoup plus
globale de l’utilisation qui en est faite.
Partie 2
14
 


	20. Partie 2
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Faire évoluer  sa culture d’entreprise
Le troisième problème qui empêche cette collaboration pleinement eﬀective entre
proﬁls techniques et experts métiers est à chercher dans la culture d’entreprise.
Depuis les années 2000, l’amélioration continue de la puissance de calcul et de la
capacité de stockage à disposition (aujourd’hui complètement décentralisées au sein
des clouds) a permis la mise en application de nombreux algorithmes jusqu’alors
impossibles à implémenter faute de ressources suﬃsantes. Cette accélération très
importante a permis aux entreprises d’avoir massivement accès à des données et de
pouvoir les analyser rapidement. Deux ingénieurs de Google aﬃrment ainsi que "la
puissance du temps de calcul nécessité par une recherche Google à l'heure actuelle
correspond à celle nécessaire à l'ensemble du programme spatial Apollo, qui a duré
11 ans et a lancé 17 missions".
S’il y a encore quelques années, nous entendions partout les mots “transformation
digitale”, il est important de comprendre que celle-ci est déjà là. Depuis l’essor et la
banalisation du e-commerce, toutes les entreprises sont aujourd’hui forcées de
rattraper leur retard en matière de digitalisation.
Être data-centric permet d’avoir des investissements raisonnables au regard des
bénéﬁces attendus. Ceux-ci sont progressifs (cloud) et nécessitent peu
d’immobilisation (approche no-code).
Cette évolution majeure requiert une revue des processus de communication et de
partage d’information. En réalité, certes récente, elle a été extrêmement rapide et n’a
pas laissé aux entreprises suﬃsamment de temps pour mettre en place une culture
adéquate, dans laquelle chaque employé est formé à utiliser les bons outils logiciels
et a conscience de l’importance des données qu’il manipule.
People Process
Technology
People
Process Technology
Data
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Partie 3
Embaucher des  purple people
Faire prendre conscience à tous ceux qui manipulent de la donnée au quotidien de
la vraie valeur des données qu’ils traitent est une tâche diﬃcile. Cela nécessite pour
ces data workers de comprendre toutes les problématiques de business
intelligence, désignant les méthodes et outils d’aide à la décision à partir des
données d’une entreprise.
Il y a donc une nécessité de faire le pont entre les équipes qui produisent de la
donnée et celles qui les analysent. Il existe justement un type de proﬁl de plus en
plus prisé sur le marché qui répond à ce besoin : les purple people.
Mentionnés pour la première fois par Wayne Eckerson en 2010, les purple people
désignent les proﬁls capables de comprendre les enjeux business des données et
l’infrastructure technique permettant de les exploiter. Cette métaphore est utilisée
pour décrire un monde où les experts métiers qui ont une connaissance business
profonde dans un domaine particulier parlent le rouge, tandis que les proﬁls
techniques qui savent déployer des architectures de données parlent le bleu. Les
purple people sont donc capables, comme leur nom l’indique, de parler à la fois le
rouge et le bleu.
Leur rôle est donc de montrer aux équipes métiers les bénéﬁces des projets
d’analyse de données sur leur productivité, tout en aiguillant les équipes techniques
pour déployer des modèles qui font sens vis-à-vis du business.
Ils permettent également de penser très tôt la manière dont seront consommés les
résultats de l’algorithme par les utilisateurs ﬁnaux (marketing, RH, etc.). Ils assurent
ainsi une communication eﬃcace entre data scientists et équipes métiers pour que
tout le potentiel des données produites soit utilisé.
 


	23. 18
Partie 3
Les purple  people savent déterminer le bon modèle pour la problématique business identiﬁée par
l’équipe métiers. Celui-ci sera ensuite développé par l’équipe tech. Source : YZR
Les purple people seront notamment capables de :
déterminer les données qui ont le plus de valeur d’un point de vue métier ;
- dont la qualité doit être particulièrement élevée ;
- de communiquer ces informations à ceux qui les analysent ;
- d’identiﬁer le format directement exploitable par des modèles algorithmiques.
Ils sont donc un levier majeur pour discriminer les données les plus importantes, les
transformer correctement et initier tous les data workers à leur utilisation ﬁnale.
Data scientist Data engineer
Data analyst
Tech people : ils savent déployer
une architecture de données
Analytics engineer Sales analyst
Operations analyst
Purple people : ils traduisent les
besoins commerciaux en solutions
opérationalisables
Marketing oﬃcer Lead of operations
Business manager
Business people : ils savent quelles
données ont de la valeur
Utiliser des outils de correction des données
Les data workers sont les premiers maillons de la chaîne de l’exploitation de données.
Ce sont donc les premiers à pouvoir agir sur leur qualité. Disposer d’outils de
correction de données à destination de proﬁls non techniques est donc fondamental.
Prenons un exemple. Dans le secteur du e-commerce, les données sur les produits
sont traitées tout au long d'une chaîne de production qui implique de nombreux
acteurs : entrepôt de stockage, partenaires logistiques, point de livraison, site Internet
pour le suivi de commande et enﬁn support client.
Ces intermédiaires, qui sont généralement des personnes physiques, interfèrent
souvent avec ces données et génèrent des erreurs qui doivent être corrigées. Il
apparaît alors essentiel que cette donnée soit synchrone et homogène pour assurer
un service optimal.
Pour y parvenir, il y a la fausse bonne idée et la vraie bonne idée.
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La fausse  bonne idée
La mauvaise consiste à déployer des garde-fous visant à éviter les erreurs humaines,
c'est-à-dire imposer des contraintes qui empêchent le personnel de remplir
librement les données qu'il souhaite.
Cela peut par exemple se traduire par un menu déroulant avec des choix imposés
pour remplir une cellule d'un tableur Excel. Cette solution seule n'est cependant pas
satisfaisante et peut même parfois s'avérer contre-productive.
En tant qu'êtres humains, nous sommes spécialistes pour contourner des obstacles
surtout si cela nous permet d'économiser de l'énergie. Si dans le tableur Excel à
compléter, les listes déroulantes pour remplir les cellules sont trop longues, qui ne
serait pas tenté de choisir systématiquement la première option et de remplir
directement les informations dans le champ libre "commentaire" ?
Le gain de temps serait considérable, mais il se ferait au détriment de la qualité de la
donnée…
La bonne méthode
La bonne méthode consiste à développer ou se procurer des solutions de correction de
données. Cette fois, l'humain.e est libre de renseigner la donnée et il est aidé a posteriori
par des outils de correction de données.
Il les utilise principalement en cas d'erreur de saisie ou, pour une référence produit, d'un
descriptif trop laconique ou d'une photo ﬂoue.
Ces outils de data quality doivent être conçus pour des employés qui ne sont pas
forcément à l’aise avec les outils numériques et qui permettent une correction en toute
autonomie. En eﬀet, la plupart du temps, ces logiciels ne corrigent pas directement les
données mais eﬀectuent des calculs pour évaluer la probabilité d'erreur.
Si un certain seuil est dépassé (par exemple 50%), alors une alerte est déclenchée pour
signaler la nécessité d'une correction. Dans ce cas, il faut pouvoir identiﬁer la bonne
personne avec l'expertise suﬃsante pour pouvoir corriger la donnée.
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Devenir data-centric
L’organisation d’une  entreprise doit être telle que chaque personne soit concernée par
le sujet de la qualité des données, y compris au niveau managérial. Les décideurs sont
ceux qui peuvent instaurer une dynamique de changement et conduire à adopter une
culture data-centric.
Il est crucial de favoriser une culture d’entreprise basée sur la collaboration entre les
services. Une approche qui nécessite que les départements d’analyse de données
soient impliqués au cœur de la stratégie de l’entreprise. En eﬀet, souvent, la business
intelligence est conﬁée à des sous-traitants ou incluse dans le département IT avec des
équipes dont les comptes-rendus ne sont pas pris en compte à leur juste valeur. Au
contraire, il y a un vrai intérêt à leur donner les moyens d’avoir un véritable impact
stratégique.
Ensuite, il convient d’instaurer de bonnes pratiques en termes de partage de données.
En eﬀet, certaines personnes peuvent être réticentes à les partager ou ne pas en voir
l’intérêt. Souvent, c’est parce que cette démarche est longue et pénible puisqu’il faut
expliquer et justiﬁer leur signiﬁcation et leur importance.
Les collaborateurs ne sont pas forcément à l’écoute et il peut y avoir un risque d’être
jugé. C’est d’autant plus marqué lorsque les données sont de mauvaise qualité. Un
sentiment de honte voire de culpabilité peut apparaître. Personne n’a envie de partager
des données dont il sait pertinemment qu’elles sont de mauvaise qualité. Il convient
également de ne pas confondre “stockage” et “partage”. Une base de données dont
personne ne connaît l’existence n’a aucune utilité.
Plusieurs solutions sont alors possibles :
- mettre en place des programmes de formation ;
- faire des veilles sur les outils existants et qui peuvent faciliter le partage de données ;
- se mettre à jour sur les pratiques des entreprises ayant réussi cette transition.
Dans tous les cas, les employés seront imprégnés de cette culture technique, auront
tous les outils nécessaires pour maîtriser la qualité des données qu’ils produisent et
gagneront en productivité.
Partie 3
 


	26. CONCLUSION
Aujourd’hui plus que  jamais auparavant, l’eﬀet conjoint du développement des
solutions d’intelligence artiﬁcielle et du changement de nos modes de vies à la
suite de la crise du Covid-19 rend la digitalisation des entreprises indispensable.
Ce nouveau paradigme nécessite de mettre en place des processus décisionnels
basés sur des données qualiﬁées qui viennent alimenter les modèles d’analyse. Le
problème est que cette mécanique s’érode lorsque les données sont de mauvaise
qualité et qu’il est très long et coûteux de les corriger.
Une solution s’impose alors : conﬁer la gestion de la qualité des données à ceux
qui la traitent au quotidien, c’est-à-dire les data workers. Mais ce n’est pas si
simple parce que ces proﬁls restent dans des organisations silotées, n’ont pas
toujours conscience de l’impact stratégique des données qu’ils manipulent et
n’ont pas systématiquement une culture technique développée.
Ce travail implique donc de revoir l’organisation des entreprises avec davantage
de coopération entre ceux qui connaissent la valeur de la donnée et ceux qui
savent l’analyser, d’adopter les bons outils adaptés à des proﬁls non techniques et
plus généralement de véritablement transitionner vers une culture d’entreprise
data-centric.
A la clé, des perspectives de croissance et un avantage concurrentiel certain grâce
à un système de gestion de la qualité des données performant qui permet
d’apporter de la conﬁance dans toutes les décisions prises à toutes les échelles.
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