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	4. Liste des abréviations  et accronymes
ORM (Anglais) : Object-Relational Mapping / Mapping objet-relationnel
AGL : Atelier de Génie Logiciel
SVN : SubVersioN
PHP (Anglais) : Php : Hypertext Preprocessor / Préprocesseur hypertexte
HTML (Anglais) : HyperText Markup Language / Langage de balise hypertexte
CSS (Anglais) : Cascading Style Sheets / Feuille de style en cascade
PAQ : Plan d’assurance qualité
UML (Anglais) : Unified Modelling Language / Langage de Modelisation Unifié
MCD : Modèle Conceptuel de Données
MLD : Modèle Logique de Données
MPD : Modèle Physique de Données
DOM (Anglais) : Document Object Model / Modèle, Structure d’objet du document
W3C (Anglais) : World Wide Web Consortium
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	5. 4
Glossaire
A
AdWords : Programme  publicitaire de la société Google permettant aux entreprises
d’acheter des mots clés et ainsi d’apparaître dans le moteur de recherche.
Arborescence (web) : Représentation schématique, logique et hiérarchisée des pages d’un
site ainsi que des liens qui peuvent exister entre ces pages.
B
Backlink (anglais) : Lien hypertexte entrant vers une page d’un site Internet. Le lien peut
être effectué depuis le même domaine ou depuis un domaine différent du site.
Back Office (anglais) : Interface graphique permettant d’administrer et de gérer le contenu
d’un site Internet. A opposer au Front Office.
Business plan (anglais) : Document décrivant la nature d’une entreprise, ses stratégies de
vente et marketing, son background financier ainsi que les estimations de profits ou pertes.
C
Client (web) : Logiciel qui envoie des demandes au serveur. Dans le domaine du web, le
client est généralement le navigateur Internet de l’utilisateur.
CMS (anglais) : Content Management System. Voir « Gestionnaire de contenu ».
Commit (subversion) : Opération qui permet de valider et d’archiver les modifications
d’un ou plusieurs fichiers dans l’outil de contrôle de code source Subversion.
CSS (anglais) : Langage qui permet de décrire la représentation graphique d’une page web
écrite en HTML.
D
Dead Line (anglais) : Date butoir à laquelle une tâche doit être terminée. Par exemple,
date à laquelle le projet doit être livré.
Découpage (HTML) : Voir « Intégration ».
DOM (web) : Interface de programmation fournissant un jeu d’objets standards pour
l’accès, la représentation, la manipulation et la combinaison des balises dans les langages
HTML et XML.
E
Easter Egg (anglais) : Fonctionnalité cachée et ludique dans un programme informatique,
accessible via une combinaison de touches particulière.
 


	6. 5
E-commerce Analytics :  Outil de la société Google permettant d’analyser l’audience d’un
site Internet et de recouper les informations avec les ventes effectuées sur le site.
F
Flash : Technologie d’animation vectorielle de la société Adobe permettant la création
d’animations intégrables sur une page internet.
Fork (anglais) : Nouveau logiciel créé à partir des sources d’un logiciel existant.
Framework (anglais) : Ensemble de bibliothèques, de classes, de fonctions et conventions
permettant de faciliter et d’accélérer le développement d’application.
Front Office (anglais) : Partie du site Internet visible des internautes. A opposer au Back
Office.
G
Gabarit (web) : Mise en page pré formatée, vide de contenu, qui sert de modèle pour la
structure des pages d’un site Internet.
Gestionnaire de contenu (web): Logiciel permettant de gérer et d’administrer le contenu
d’un site Internet.
H
HTML (anglais) : Langage de balises permettant de créer des pages web pouvant être
interprétées par le navigateur Internet.
I
Index (SQL) : Objet d’une base de données permettant d’indexer des données dans le but
d’en améliorer les temps d’accès.
Instant gagnant (mercatique web) : Forme de jeu de hasard dans lequel les internautes
gagnent en se connectant à des tranches de dates / heures précises.
Intégration (HTML) : Activité qui consiste à concevoir les fichiers HTML et CSS depuis
des maquettes, le plus souvent fournies au format Adobe Photoshop ou Fireworks.
J
Javascript (web) : Langage de script exécuté au sein du navigateur web de l’internaute
pour interagir avec celui ci.
L
Load Balancing (anglais) : Technique permettant de répartir la charge de travail sur
plusieurs serveurs (à l’insu du client) dans le but de réduire les temps de réponse.
 


	7. 6
Logigramme : Outil  d’analyse et de description qui permet de décomposer une activité en
évènements et de montrer les relations logiques qui les unissent.
M
Mapping objet-relationnel : Technique de programmation qui consiste à faire
correspondre des objets du langage de programmation aux tables d'une base de données.
Maquette (web) : Photo numérique, représentation graphique du site Internet à créer. Très
souvent fournie au format Adobe Photoshop ou Fireworks.
Merise : Méthode française d’analyse, de conception et de gestion de projet informatique.
Merise décompose l’analyse sur trois niveaux : conceptuel, logique ou organisationnel, et
physique.
Métadonnées : Ensemble structuré d’informations permettant de décrire une ressource.
Dans le domaine de l’Internet, il s’agit très souvent de la description d’une page web.
O
ORM (anglais) : voir « Mapping objet-relationnel ».
P
Panier moyen (mercatique web) : Montant moyen d’une commande enregistrée sur un site
e-commerce.
PHP (anglais) : Langage de script libre utilisé pour générer des pages HTML depuis un
serveur web.
Plugin (anglais) : Composant logiciel permettant d’ajouter des fonctionnalités à un autre
logiciel. Par exemple, le plugin Flash Player pour les navigateurs web.
Proof of concept (anglais) : Preuve qu’un produit, qu’une technologie, qu’un programme
informatique ou qu’un système d’information est capable de résoudre une problématique.
Pure player (anglais) : Entreprise exerçant son activité uniquement via Internet, à l’image
d’Amazon ou eBay.
R
Référencement (web) : Activité qui consiste à référencer un site Internet dans les moteurs
de recherche.
Repository (subversion) : Entrepôt ou répertoire de données soumis au contrôle de code
source. Le repository (ou dépôt) contient la liste des fichiers sources du projet dans leurs
différentes versions.
 


	8. 7
S
Serveur (web) :  Ordinateur connecté à Internet, qui héberge des données ou fichiers, dont
le but est de répondre aux requêtes et de fournir un service aux clients.
Sitemap (anglais) : Fichier XML définissant la structure et le plan du site. Utilisé par les
moteurs de recherche tel que Google dans le cadre de l’indexation d’un site Internet.
SOAP (web) : Protocole basé sur la technologie XML permettant l’appel de méthodes et
de procédures à distance. Utilisé dans le cadre d’architectures orientées services (SOA).
T
Taux de conversion (mercatique web) : Pourcentage d’internaute réalisant effectivement
un achat sur un site e-commerce.
TecDoc (anglais) : Référentiel mondial de pièces pour automobiles. Il s’agit de la base de
données utilisée dans le cadre du projet Pièces Avenue.com.
Template (web) : Voir « Gabarit ».
Ticket (web) : Fichier, généralement intégré à un outil de suivi d’anomalies, contenant des
informations relatives à un incident.
U
UML (anglais) : Langage d'analyse et de conception orienté objet défini par l'OMG
(Object Management Group).
Update (subversion) : Opération de mise à jour des fichiers sources d’un poste client à
partir d’un serveur subversion.
W
Web 2.0 : Concept d’utilisation du réseau Internet qui a pour but de valoriser l’internaute
et ses relations avec les autres.
Wiki : Site web dont les pages sont modifiables par les utilisateurs afin de permettre un
travail collaboratif sur les documents numériques qu’il contient.
Wireframe (anglais) : Document qui permet de représenter de façon schématique et
hiérarchique les différentes zones des pages d’un site Internet.
Z
Zoning (anglais) : Voir « Wireframe ».
 


	9. 8
Table des matières
!"#"$%&"#"'()*+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++*,!
-&)("*.")*/0$12&/(&3')*"(*/%%$3'4#")*+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++*5!
673))/&$"*++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++*8!
9/07"*.")*#/(&:$")*
+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++*;!
<'($3.=%(&3'*+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++*>>!
!!  "#$%&'%())))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))(*+!
"#$! %&!'()*+,+!##################################################################################################################################################!$-!
"#.! %/012+3*04)0!############################################################################################################################################!$5!
"#.#$! %0'!6/&4*7(8''0'!###########################################################################################################################################!$5!
"#.#.! 9(,(!:5!##############################################################################################################################################################!$5!
"#.#-! 9(,(';(22*4<!#################################################################################################################################################!$5!
"#.#=! >(2/'!?&3'!##########################################################################################################################################################!$@!
"#.#5! A*B&4!
#####################################################################################################################################################################!$C!
"#-! %/(3<&4*'&,*(4!
#########################################################################################################################################!$:!
"#=! %/+D8*20!#####################################################################################################################################################!$E!
"#=#$! %0'!)(4)02,083'!##############################################################################################################################################!$E!
"#=#.! %0'!F+G0B(22083'!###########################################################################################################################################!.H!
"#=#-! %/*4,+<3&,083!####################################################################################################################################################!.$!
"#=#=! %/01203,!04!3+I+304)0704,!########################################################################################################################!..!
"#=#5! %0!);0I!F0!23(J0,!#############################################################################################################################################!..!
!!! ,-./'01$1230(45(&-36'1()))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))(+7!
""#$! %0!)(4,01,0!#############################################################################################################################################!.-!
""#.! %0!23(J0,!0,!'&!3+&B*'&,*(4!################################################################################################################!.5!
""#.#$! %&!F83+0!F8!23(J0,K!B0!2B&44*4<!0,!B&!)(72('*,*(4!F0!B/+D8*20!
##################################################!.5!
""#.#.! %/(3<&4*'&,*(4!0,!B&!<0',*(4!F0!23(J0,!##################################################################################################!.@!
""#.#-! %/&3);*,0),830!
#################################################################################################################################################!.@!
""#.#=! L'20),'!,0);4*D80'!######################################################################################################################################!.C!
""#.#=#$! %0'!);(*1!7&,+3*0B'!############################################################################################################################!.:!
""#.#=#.! %0'!B&4<&<0'!0,!(8,*B'!8,*B*'+'!########################################################################################################!.E!
""#.#=#-! %0!)(4,3MB0!F0!)(F0!'(83)0!#############################################################################################################!-.!
""#.#=#=! %0'!04G*3(440704,'!F0!F+G0B(220704,!##################################################################################!-.!
""#-! %/+G(B8,*(4!F8!'*,0!##############################################################################################################################!--!
!!!! 8'/(.1$&'/(4'(%$(9309'&1230('1(4'(%$(-.$%2/$1230())))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))(7:!
"""#$! %&!)(4)02,*(4!######################################################################################################################################!-5!
"""#.! %&!3+&B*'&,*(4!#######################################################################################################################################!-@!
!;! 8$(&<$/'(4'(9309'&1230())))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))(7=!
"N#$! %/+,8F0!F0!I&*'&O*B*,+!########################################################################################################################!-C!
"N#$#$! %/+,8F0!F0'!*4,03I&)0'!###############################################################################################################################!-:!
"N#$#.! >0)P()!#############################################################################################################################################################!-E!
"N#$#.#$! %0!)&,&B(<80!23(F8*,!>0)P()!
########################################################################################################!-E!
"N#$#.#.! %0'!Q0O!R03G*)0'!###############################################################################################################################!=H!
"N#$#.#-! %/+,8F0!###################################################################################################################################################!=H!
"N#$#.#=! S+)&2*,8B&,*I!F0'!*4,03I&)0'!##########################################################################################################!=$!
"N#.! %&!<0',*(4!F0!B&!D8&B*,+!####################################################################################################################!=.!
"N#.#$! %0!2B&4!F/&''83&4)0!D8&B*,+!####################################################################################################################!=.!
"N#.#$#$! %&!F+7&3);0!F8!23(J0,!####################################################################################################################!=-!
"N#.#$#.! %0'!B*G3&OB0'!#########################################################################################################################################!=-!
"N#.#$#-! %/(3<&4*'&,*(4!#####################################################################################################################################!=-!
"N#.#$#=! %0'!B*G3&*'(4'!0,!*4',&BB&,*(4'!######################################################################################################!=5!
"N#.#$#5! %0!O*B&4!23(J0,!#####################################################################################################################################!=5!
"N#.#.! %&!<0',*(4!F0'!+GT40704,'!
#####################################################################################################################!=5!
"N#.#-! %&!<0',*(4!F0!)(4I*<83&,*(4!####################################################################################################################!=C!
 


	10. 9
"N#.#-#$! %0'!F()8704,'!F8!23(J0,!###############################################################################################################!=:!
"N#.#-#.! %0'!+B+704,'!<3&2;*D80'!###############################################################################################################!=E!
"N#.#-#-!  %0!)(F0!'(83)0!F0!B/&22B*)&,*(4!###################################################################################################!=E!
"N#.#=! A*B&4!##################################################################################################################################################################!5$!
"N#-! %&!3+F&),*(4!F8!)&;*03!F0'!);&3<0'!I(4),*(440B!###################################################################!5-!
"N#-#$! %0!)(4,048!#####################################################################################################################################################!5-!
"N#-#.! %&!7+,;(F(B(<*0!F/+)3*,830!####################################################################################################################!55!
"N#-#.#$! %/&4&BU'0!F0')04F&4,0!####################################################################################################################!55!
"N#-#.#.! %0!B&4<&<0!0,!B0'!(8,*B'!####################################################################################################################!5@!
"N#-#.#-! %&!)(7784*)&,*(4!############################################################################################################################!5E!
"N#=! %&!)(4)02,*(4!F/840!&3O(30')04)0!#############################################################################################!@H!
"N#=#$! %0'!I&),083'!)B+'!##########################################################################################################################################!@H!
"N#=#.! V1072B0!F8!23()0''8'!F0!)(77&4F0!################################################################################################!@H!
"N#=#-! S0,(83!F/012+3*04)0!##################################################################################################################################!@$!
"N#=#=! %0!3+'8B,&,!######################################################################################################################################################!@.!
"N#5! %/&44010!W!B/&3O(30')04)0!##############################################################################################################!@=!
"N#5#$! X40!+,8F0!03<(4(7*D80!##########################################################################################################################!@=!
"N#5#.! X4!<8*F0!2(83!B0!F+G0B(220704,!
#########################################################################################################!@=!
"N#5#-! %&!3+F&),*(4!F0!B/&44010!W!B/&3O(30')04)0!#######################################################################################!@5!
"N#@! %0!Y(4*4<!###############################################################################################################################################!@@!
"N#@#$! P+I*4*,*(4!F8!6(4*4<!##################################################################################################################################!@@!
"N#@#.! 9*'0!04!23&,*D80!#########################################################################################################################################!@@!
"N#@#-! 9*'0!04!23&,*D80!#########################################################################################################################################!CH!
"N#C! %0!23+ZO3*0I*4<!<3&2;*D80!##############################################################################################################!C$!
"N#:! %/0',*7&,*(4!0,!B0!2B&44*4<!############################################################################################################!C-!
"N#:#$! %0!F+)(82&<0!04!,[);0'!###########################################################################################################################!C-!
"N#:#.! %/04);&40704,!F0'!,[);0'!####################################################################################################################!C=!
"N#:#-! %/0',*7&,*(4!##################################################################################################################################################!C5!
"N#:#=! %/&II0),&,*(4!F0'!30''(83)0'!###################################################################################################################!C5!
"N#E! A*B&4!#########################################################################################################################################################!CC!
;! 8$(-.$%2/$1230(45(&-36'1(,2>9'/(?@'05'()))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))(=A!
N#$! %&!)3+&,*(4!F8!B(<(,U20!####################################################################################################################!:H!
N#.! %/+B&O(3&,*(4!F0'!7&D80,,0'!##########################################################################################################!:$!
N#.#$! %&!230',&,*(4!##################################################################################################################################################!:$!
N#.#.! %/(3<&4*'&,*(4!################################################################################################################################################!:.!
N#.#-! %/012+3*04)0!###################################################################################################################################################!:@!
N#-! %0!7&22*4<!(OJ0,!30B&,*(440B!#########################################################################################################!:C!
N#-#$! P081!G*'*(4'!F0!B&!23(OB+7&,*D80!#########################################################################################################!:C!
N#-#.! %0!I(37&,!]9%!###############################################################################################################################################!::!
N#=! %0!F+G0B(220704,!F8!O&)^!(II*)0!#################################################################################################!EH!
N#=#$! %0!_3&70Q(3^!R0387!################################################################################################################################!EH!
N#=#$#$! %0'!O0'(*4'!0,!)(4,3&*4,0'!##############################################################################################################!EH!
N#=#$#.! %0!F+G0B(220704,!##############################################################################################################################!E$!
N#=#.! %0'!'2+)*I*)*,+'!F0!`*T)0'!LG0480!
##########################################################################################################!E.!
N#5! %0!F+)(82&<0!a>9%!b!?RR!###############################################################################################################!E=!
N#5#$! %0'!,0);4*D80'!F0!F+)(82&<0!#################################################################################################################!E=!
N#5#.! %&!7+,;(F(B(<*0!072B(U+0!######################################################################################################################!E5!
N#@! %/*4,+<3&,*(4!F8!_3(4,!cII*)0!##########################################################################################################!EC!
N#@#$! %&!;*+3&3);*'&,*(4!F0'!,072B&,0'!##########################################################################################################!EC!
N#@#.! %&!)3+&,*(4!F0'!<&O&3*,'!############################################################################################################################!E:!
N#@#-! %0'!,3&*,0704,'!0,!&''*<4&,*(4'!#############################################################################################################!EE!
N#C! %&!30)0,,0!##############################################################################################################################################!$HH!
N#:! %&!2(',!23(F8),*(4!0,!B0!3+I+304)0704,!##################################################################################!$H$!
N#:#$! %/&23T'!7*'0!04!B*<40!###############################################################################################################################!$H$!
N#:#.! %/(2,*7*'&,*(4!F8!3+I+304)0704,!
#######################################################################################################!$H.!
N#:#.#$! %0!'*,07&2!0,!B0!I*);*03!3(O(,#,1,!###############################################################################################!$H.!
N#:#.#.! d((<B0!0Z)(7703)0!L4&BU,*)'!####################################################################################################!$H.!
N#:#.#-! d((<B0!0Z)(7703)0!LFQ(3F'!####################################################################################################!$H-!
 


	11. 10
N#:#.#=! %0!3+I+304)0704,!4&,830B!############################################################################################################!$H-!
N#:#-! %0'!*4F*)&,083'!F8!0Z)(7703)0!##########################################################################################################!$H=!
N#E!  A*B&4!########################################################################################################################################################!$H5!
N#E#$! %&!<0',*(4!F8!23()0''8'!#########################################################################################################################!$H5!
N#E#.! %&!<0',*(4!F0!B/+D8*20!##############################################################################################################################!$H@!
N#E#-! %&!<0',*(4!F8!)B*04,!
###################################################################################################################################!$HC!
?3'%7=)&3'*+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++*>@A!
B&07&3C$/DE&"*++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++*>>>!
-&)("*.")*F&C=$")*+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++*>>,!
-&)("*.")*(/07"/=G*++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++*>>H!
 


	12. 11
Introduction
Le choix d'un  projet ou d'un sujet pour le mémoire d'ingénieur n'est pas toujours une chose
aisée. D'une part parce que du point de vue du contenu et de la prestation réalisée, il doit
être compatible avec la qualification « d'ingénieur ». D'autre part, je pense que le projet
choisi doit être l'aboutissement du cursus universitaire et doit donc impliquer la totalité des
connaissances acquises au cours de la formation au CNAM.
Mon choix s'est porté sur la « Gestion d'un projet Web E-commerce » car j'estime que
parmi l'ensemble des projets auxquels j'ai participé dans ma carrière, il s'agit de celui qui
répond le mieux à ces deux critères. Premièrement, le rôle de « chef de projet » est un des
rôles qu'un ingénieur peut être amené à endosser. De plus, le projet Pièces Avenue a été
complet d'un point de vue des connaissances à mettre en œuvre pour son bon déroulement :
analyse du besoin, estimation, gestion humaine, gestion des conflits, qualité...
Ce mémoire va relater mon travail sur le projet Pièces Avenue. Je vais mettre en avant les
techniques ou technologies employées dans le cadre du projet, mais je vais surtout insister
sur le retour d'expérience, les difficultés rencontrées, ainsi que les solutions apportées et le
ressentit personnel tout au long du projet. Il sera axé sur cinq parties :
• La présentation de la structure Skalpel, de son expérience dans le domaine du web
et présentation de l'équipe chargée de réaliser le projet,
• Un aperçu général et rapide du projet Pièces Avenue : son contexte, les
technologies employées, son architecture et son évolution,
• Un schéma représentant les différentes étapes de la conception d'un site web e-
commerce. Il s'agit également des étapes suivies dans le cadre du projet Pièces
Avenue,
• L'assistance à maîtrise d'ouvrage : la rédaction du cahier des charges, l'aide
apportée à Pièces Avenue en amont de la réalisation du projet,
• La réalisation du projet : les différentes étapes de la réalisation ainsi que mon rôle
dans chacune des étapes jusqu'à la livraison du site web.
Enfin, la conclusion me permettra de faire un point plus général sur le projet Pièces
Avenue : ce que j'ai appris, ce que j'ai pu mettre en pratique et, avec le recul, ce qui aurait
pu être amélioré. La conclusion sera également l'occasion de faire le lien entre les
compétences à mettre en œuvre pour gérer un projet web e-commerce et la formation
dispensée au CNAM. Nous verrons en effet que chaque unité d'enseignement joue un rôle
et apporte sa pierre dans l'éducation et la formation du chef de projet. Enfin, cette dernière
partie donnera un point de vue plus personnel sur la gestion de projet en général dans le
domaine informatique et ce qui, d'après moi, fait un bon chef de projet.
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I Skalpel
La première  partie de ce document sera l'occasion de présenter la société au sein de
laquelle je travaillais lors de la réalisation du projet Pieces Avenue. En effet, pour de
nombreuses raisons il me semble primordial de présenter la société Skalpel avant d'entrer
plus en profondeur dans le projet dont fait l'objet ce mémoire.
Tout d'abord, Skalpel a un historique et son activité a évolué entre sa création et la
réalisation du projet Pieces Avenue. Indéniablement, chaque projet achevé, chaque
prestation réalisée, chaque client accompagné a apporté une expérience ainsi qu'un savoir
faire dont a bénéficié Pièces Avenue. Présenter ce parcours permettra ainsi au lecteur de
mieux comprendre comment le projet a été pris en charge.
Mais cette expérience est aussi celle de ses collaborateurs, que je considère comme la
« matière première » du projet. En effet, j'ai l'intime conviction que, au delà de la
méthodologie ou de la nature de la prestation, la clef de voûte d'un projet est l'équipe
chargée de sa réalisation.
Le « chef de projet » doit connaître les personnes avec lesquelles il travaille pour pouvoir
mieux communiquer avec elles, leur affecter des tâches ou encore éviter les conflits et
former des groupes travaillant en émulation. Une bonne connaissance de l'équipe permet
alors d'augmenter considérablement la productivité dans le projet. Cela implique de
connaître non seulement leurs aptitudes techniques et leurs expériences passées, mais
aussi leur profil psychologique ou même leurs activités extra professionnelles.
Enfin, je présenterai l'évolution de mon rôle pendant les quatre années où j'ai travaillé au
sein de la société Skalpel.
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I.1 La société
Skalpel  était une SSII spécialisée dans le domaine
de l'Internet. Traditionnellement, ce type de
structure est également appelé « agence web ». La
société fut fondée en mai 2005 par Yoann
Nussbaumer et dépose le bilan en juillet 2009, en
raison de la grave crise financière et économique
qui secoue le monde à cette époque.
La force de Skalpel résidait dans la qualité de ses solutions de gestion de contenu (d'abord
le Skalpel Manager, puis son évolution « Serum ») qui lui permettait de se différencier
singulièrement de la masse des prestataires existants sur Internet. Ces deux outils étaient
particulièrement adaptés aux clients PME / PMI de Skalpel. En effet, ils avaient l'avantage
d'être simples à manipuler, ergonomiques et fonctionnels. De plus, ils étaient modulaires,
ce qui permettait des évolutions en fonction des nouveaux besoins des clients.
A ses débuts, Skalpel travaillait principalement en tant que sous-
traitant pour la société « Infomoto.org », un portail dont le thème
principal était la moto et les deux roues. Les prestations
consistaient à réaliser des sites Internet pour les partenaires
d'Informoto.org. A titre d'exemple, nous avons réalisé les sites
des pilotes moto Philippe Donischal ou encore celui du pilote Moto GP Randy de Puniet.
Son activité en déclin, Infomoto.org décide de réorienter sa stratégie, change de nom et
devient Cube-X Agency. Cependant, les deux sociétés garderont un lien historique avec le
domaine de la moto et continueront à travailler dans ce secteur avec notamment la refonte
du site leader de petites annonces moto « Moto 85.com ».
Du fait de leur complémentarité, il y a toujours eu une proximité entre Skalpel et Cube-X
Agency. C'est pourquoi la collaboration entre les deux sociétés a continué après l'ère
« Infomoto.org ». Dans la pratique, Cube-X Agency réalisait les maquettes des sites web
tandis que Skalpel installait son gestionnaire de contenu et s'occupait de l'aspect
dynamique des sites (le code côté serveur). La proximité entre les deux sociétés était aussi
liée au fait qu'elles ont partagé pendant deux années les mêmes locaux. Cette particularité
nous permettait une communication beaucoup plus fluide et aisée. Ensemble, ces deux
structures ont travaillé pour des groupes et clients ayant une notoriété nationale, tel que Air
Caraïbes, Brossard Cakes, Hager, Le Petit Marseillais, Les camemberts Rustiques, le
groupe Dubreuil, le groupe Motor Presse etc.
La demande étant de plus en plus forte, l'activité de Skalpel s'est lentement mais sûrement
orientée vers le commerce en ligne et la conception de sites sur mesure. Deux types de
sites émergent alors : les sites de petites annonces et ceux de ventes en ligne. La
complexité de ces types de sites est évidemment plus élevée que celle d'un site
institutionnel ou d'un site évènementiel.
Après la réalisation de la boutique Labyrinth Bikes et du site de petites annonces Top's
Cars, deux projets que l'on peut légitimement considérer comme des échecs, nous nous
sommes rendus compte que la gestion de projet revêtait une importance capitale dans notre
métier et qu'il ne fallait surtout pas la prendre à la légère, sous peine de perdre beaucoup
d'argent. En effet, malgré leur aboutissement, ces deux projets ont eu beaucoup de retard à
la livraison et ont nécessité beaucoup de maintenance corrective. Ces retards étaient
Figure 1 - Logo Skalpel
Figure 2 - Logo Infomoto
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clairement dus à  l'absence d'une politique de gestion des projets. Nous avons donc décidé
de remettre en questions nos méthodes de travail pour les projets Pièces Avenue.com et
Solargie.
Malgré des premiers retours positifs et une situation qui s'améliorait au fil du temps, la
crise de 2009/2010 frappe de plein fouet Skalpel. Plusieurs prospects ont alors purement et
simplement annulé leurs projets. Ces annulations, qui représentaient une perte de plusieurs
dizaines de milliers d'euros, ont été fatales à Skalpel qui ferme définitivement ses portes en
juillet 2009 après deux mois sans projet. Le dernier projet réalisé aura été le site de la
société Shining Karma... auparavant connue sous le nom Cube-X Agency.
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I.2 L’expérience
Entre sa  création et le développement du projet Pièces Avenue, Skalpel a réalisé un très
grand nombre de sites Internet. Cette partie va présenter succinctement les réalisations
marquantes de la société, avec pour objectif de faire comprendre au lecteur l'évolution de
l'activité et de l'expérience de la société au travers de ces différents projets.
I.2.1 Les Z’animousses
Le premier projet que j'ai souhaité présenter est un projet en collaboration avec CubeX
Agency pour le compte de l'agence de communication « Espadon ». Il s'agissait d'un site
web promotionnel pour un produit de la marque « Le petit Marseillais » avec la
particularité d'avoir un jeu basé sur le principe des « instants gagnants ». L'internaute
gagne un prix s'il se connecte au bon moment sur le site web. Le front office était en Full
Flash, Skalpel a réalisé le Back Office et la logique du jeu. Il s'agissait des prémisses de
l'orientation e-commerce de Skalpel.
I.2.2 Moto 85
Moto 85 est un site de petites annonces dans le domaine du deux roues. Avec ce projet,
Skalpel a mis un pied dans le domaine du commerce électronique, avec la mise en place
des moyens de paiement en ligne pour régler les annonces, la conception d'un espace
sécurisé pour les membres leur permettant de visualiser leurs factures, leurs annonces, etc.
Ce projet a aussi été un atelier pour le perfectionnement de nos compétences en
référencement, puisque grâce aux optimisations dans ce domaine, le trafic du site a triplé
entre l'ancienne et la nouvelle version.
Figure 3 - Capture d'écran du site Moto 85
I.2.3 Motoshopping
Avec Motoshopping, Skalpel reste dans le domaine de la moto. Cependant, il ne s'agit plus
d'annonces mais bel et bien de la première boutique de vente en ligne développée par la
société. Nous avons du assimiler et intégrer des concepts fondamentaux du commerce
électronique : catalogue produit, panier, bons de réductions, livraison et transporteur,
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paiement et retours...  Ce fut une expérience importante pour Skalpel puisque nous avons
pu bénéficier du retour d'expérience sur les multiples projets e-commerce qui ont suivi tel
que Sirokipik ou encore Pièces Avenue.
Figure 4 - Capture d'écran du site Motoshopping
I.2.4 Top’s Cars
Top's Cars est un autre projet de petites annonces, cette fois ci dans le domaine de
l'automobile de luxe. Si la société s'est appuyée sur l'expérience acquise grâce à Moto85,
elle a quand même beaucoup appris de ce projet. En effet, la gestion du client était
particulièrement complexe du fait de la différence de taille et de poids entre les deux
structures. De plus, cela a été l'occasion de nous rendre compte de la nécessité de mettre en
place des process pour la réalisation de nos sites web. En particulier, nous avons pris la
décision de mettre l'accent sur la spécification des besoins, la description des
méthodologies employées et donc la nomination d'un vrai chef de projet pour les futurs
projets.
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Figure 5 -  Capture d'écran du site Top's Cars
I.2.5 Bilan
L'activité de la société Skalpel a progressivement évolué de la réalisation de site web
institutionnels/promotionnels vers le commerce électronique. Lors de cette mutation, nous
avons pu bénéficier du retour d'expérience à chaque palier atteint.
Cela peut paraître assez anecdotique, mais nous nous sommes toujours familiarisé avec un
domaine d'activité en commençant par la réalisation d'un site de petites annonces dans
celui-ci. L'expérience emmagasinée ainsi fut à mon sens très utile lors du passage au
développement des vrais sites marchands...
Mais j'ai aussi évolué d'un point de vue personnel. Pendant mes trois premières années en
tant que développeur web, j'ai pu profiter des connaissances techniques acquises en
travaillant sur de nombreux sites tels que Top's Cars, Motoshopping ou encore Moto 85.
Sur ces projets, j'ai été au contact des technologies utilisées dans le domaine du web et
notamment les langages PHP, HTML, CSS, ou Javascript.
C'est aussi grâce à ces trois années de développement que j'ai compris que la gestion de
projet était une activité fondamentale et que sans elle, n'importe quel projet était voué à
l'échec. J'ai ensuite décidé de m'orienter dans cette voie car je ne souhaitais plus vivre ces
échecs. C'était aussi pour moi une sorte « d'évolution naturelle », car je souhaitais
continuer ma carrière dans le domaine du web.
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I.3 L’organisation
La société  Skalpel était organisée sur un modèle matriciel. Chaque membre de l'équipe
était affecté à un ou plusieurs projets à la fois. Par exemple, Louis Saunders, un architecte,
travaillait en même temps sur la conception Merise de Pièces Avenue et sur la finalisation
d'un autre projet.
Cela n'est pas toujours évident puisqu'il faut savoir jongler avec les dead-lines ou le
planning imposé par les autres projet. Notre chance était la petite taille de notre structure :
en effet, les chevauchements de planning étaient finalement assez rares, avec au maximum
deux ou trois projets menés simultanément.
J'ai compris qu'au sein d'une structure pareille, il est important de savoir négocier les
temps de travail de chaque membre de l'équipe. Pour le chef de projet, il est impératif
d'argumenter pour mettre en avant l'importance de son projet et convaincre les autres
responsables de libérer des ressources.
Ces compétences ne sont pas innées. Elles peuvent s'acquérir sur le « terrain », mais
j'estime qu'elles nécessitent aussi une personnalité particulière. Un chef de projet ne peut
pas être une personne passive, il doit être capable de défendre ses intérêts et son projet,
qu'il s'agisse d'une négociation en interne ou avec le client. Ce sont des choses que l’on
n’apprend pas forcément à l'école.
Nous verrons plus loin comment cette négociation a été menée pour les ressources
affectées au projet Pièces Avenue, en particulier dans le cas de Louis.
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I.4 L’équipe
L'objectif de  cette partie est de présenter les membres de l'équipe de développement du
projet Pièces Avenue.
La réalisation d'un site Internet est une activité pluridisciplinaire. Parmi les corps de métier
qui ont participé à la réalisation du site, on retrouve des analystes-concepteurs (Louis
Saunders et Killian Ebel), des développeurs (Hervé Weltzer, Nicolas Girardin, Thanh Tri
Phan et William Guth), un intégrateur HTML (Mickael Knauer) et un expert en
référencement (Maxime Castanié).
Cette partie ne va pas uniquement lister les membres de l'équipe, leurs qualités et leurs
expériences passées. En effet, cela n'aurait aucun intérêt si elle ne cherchait pas à analyser
l'impact que cela peut avoir sur le projet.
Ce chapitre va donc montrer comment la connaissance des membres de l'équipe va influer
sur la répartition et l'affectation des tâches dans un projet, sur la création de groupes de
travail ou même sur le style de communication à adopter avec un membre. Elle va
expliquer en quoi il est crucial de connaître ses équipiers pour un chef de projet. Enfin, un
des rôles du chef de projet étant de recruter son équipe, je ferais part de mon retour
d'expérience à ce sujet.
I.4.1 Les concepteurs
Louis Saunders a rejoint la société Skalpel peu après mon embauche.
Avant d'intégrer le projet Pièces Avenue, Louis a notamment travaillé
seul sur le site « Votre-Electricien » pour le client Hager, ainsi que sur
plusieurs boutiques de vente en ligne tel que « Sirokipik » ou encore
« e-bikershop ».
Sur ces projets, Louis a démontré qu'il était capable de faire preuve
d'autonomie pour réaliser un site Internet à partir de son cahier des
charges et jusqu'à sa recette. Avec le recul, j'ai même la conviction qu'il
avait besoin de cette autonomie et d'un certain niveau de challenge pour s'épanouir
professionnellement.
Un des points communs que nous partagions est notre préférence pour la méthodologie
« Merise ». En effet, nous avions une démarche commune dans l'analyse et la résolution
d'un problème : « MCD », « MLD » puis « MPD ». De plus, en plus de nos connaissances
dans le web, Louis et moi avions une certaine expérience dans la plateforme .NET de
Microsoft, ce qui nous permettait par exemple d'avoir des références communes lors de nos
discussions.
Killian Ebel a eu un parcours assez atypique puisqu'il a d'abord suivi
un cursus de type « DUT Services & Réseaux de communications »
avant d'intégrer la Licence Professionnelle d'Informatique à l'IUT
Robert Schumann d'Illkirch.
Il n'a donc pas un profil de développeur classique. Cependant, je n'ai
jamais considéré son parcours universitaire comme un handicap, car
Killian avait une capacité impressionnante à assimiler de nouveaux
Figure 6 - Avatar
Louis Saunders
Figure 7 - Avatar
Killian Ebel
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concepts tel que  la programmation orientée objet ou l'UML.
Cela nous a été très utile car nous travaillions avec des ORMs (outil de mapping objet-
relationnel) et donc nous raisonnions en « objet ». Cette particularité nous a aussi donné la
possibilité de confronter deux analyses différentes du même problème : l'approche
Merisienne menée par Louis et celle basée sur UML de Killian. En tant que chef de projet,
j'étais vraiment satisfait de pouvoir avoir deux perceptions complémentaires d'un même
problème.
Dans tous les cas, j'ai souvent considéré le parcours de Killian comme un atout pour
Skalpel, puisqu'il avait une sensibilité graphique et un bagage technique varié (Flash, etc.)
que l'on ne retrouve pas forcément chez tous les développeurs issus de la filière
informatique.
I.4.2 Les développeurs
Hervé Weltzer avait un profil plus « traditionnel » d'ingénieur en
informatique. Il a d'abord commencé sa formation par un DUT en
informatique. Il a ensuite validé son diplôme d'ingénieur « SupInfo »
en alternance pendant trois ans au sein de la société Skalpel avant
d'intégrer définitivement la société en tant que développeur.
C'était un développeur expérimenté qui a notamment joué un rôle
important dans la refonte du site « Moto85 » et dans la réalisation de la
boutique en ligne « Motoshopping.fr ».
Hervé avait une bonne connaissance du web et de ses technologies. Il effectuait une veille
constante. D'un point de vue psychologique, c'était un développeur plutôt solitaire, qui
aimait travailler seul. Il avait la particularité de rester calme quelque soit la situation. Il
était plutôt lent, mais son travail était toujours réfléchi et d'une rare qualité.
C'est une des raisons pour lesquelles je pouvais toujours faire confiance à Hervé. Avec
Killian, c'est d'ailleurs Hervé qui a hérité des parties les plus complexes du projet, comme
nous le verrons dans le planning présenté plus loin dans ce document.
Thanh Tri Phan était le second développeur sur le projet Pièces Avenue. Comme Hervé,
il avait un profil d'ingénieur en informatique, une formation qu'il a suivie à l'Exia de
Strasbourg. Nous avions déjà eu l'occasion de travailler avec Thanh Tri sur plusieurs
projets dont « Air Caraïbes » et « Solargie ».
Contrairement à Hervé, Thanh Tri était plutôt rapide et se projetait très vite dans le code.
Cependant, il était aussi moins méticuleux qu'Hervé. C'est la raison pour laquelle je
préférais lui affecter des tâches de développement dont l'aspect algorithmique n'était pas
trop complexe.
William Guth était lui aussi élève ingénieur à l'Exia. Je ne le connaissais pas avant son
stage chez Skalpel mais un rapide entretien m'a conforté dans ses aptitudes techniques. Le
fait que Thanh Tri et William s'entendaient bien a également été un facteur important pour
moi puisque je souhaitais leur affecter des tâches communes et j'avais besoin qu'il y ait une
émulation entre ces deux développeurs.
Figure 8 - Avatar
Hervé Weltzer
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Le dernier binôme  était composé d'Amaury Chedotal et de Nicolas Girardin, deux
développeurs en apprentissage (respectivement en Licence Professionnelle et à l'école
d'ingénieur SupInfo) avec lesquels nous n'avions pas travaillé auparavant et que je ne
connaissais pas du tout. Lors de leur entretien, ils ont toutefois montré beaucoup d'envie et
de motivation par rapport au projet Pièces Avenue. Et si par la suite Amaury s'est
effectivement impliqué dans le projet, Nicolas a été souvent distant voire même
nonchalant. C'est d'ailleurs pour cela que nous avons du prendre la décision de le retirer
du projet.
Finalement, j'ai pu vraiment me rendre compte a quel point il pouvait être difficile de faire
confiance et donner des responsabilités à des développeurs en apprentissage et plus
généralement à des collaborateurs que l'on ne connait pas encore. Malgré tout, pour un
chef de projet, cette confiance est absolument nécessaire pour déléguer des tâches ou
travaux. Avec le recul, je me suis aussi rendu compte que cette confiance ne s'acquiert
qu'en faisant l'effort de vraiment connaître ses collègues et en ayant une bonne vision de
leurs aptitudes techniques et de leurs personnalités.
Le recrutement des stagiaires s'est lui aussi avéré être très long et fastidieux. Les entretiens
étaient composés d'un entretien oral et d'un test d'aptitude technique. Mon retour
d'expérience est que le test d'aptitude n'a servi à rien et que la motivation ne peut pas être
évaluée sur la base d'un seul entretien présentant le projet ou le poste. Il en est de même
pour l'intégration du candidat à l'équipe. Et s'il existe des tests (tel que celui de M. Belbin)
pour donner des indications sur la personnalité d'un candidat ou sur son rôle au sein d'une
équipe, aucun ne peut réellement garantir qu'une alchimie va s'opérer.
I.4.3 L’intégrateur
Sur ce projet, le rôle d'intégrateur était occupé par Mickael Knauer.
Avant son embauche par Skalpel, Mickael travaillait au sein de l'agence
de communication Reymann. Nous avions déjà eu l'occasion de
travailler ensemble dans le cadre d'une prestation réalisée pour la
société de distribution « Cora ».
Mickael a rejoint Skalpel bien avant le lancement du projet Pièces
Avenue. Il a travaillé sur le découpage de nombreuses maquettes tel
que « Votre-Electricien » ou « Top's Cars ». Techniquement, Mickael
était expérimenté et avait une très bonne expertise sur le framework Javascript Mootools.
Dans son travail, Mickael était aussi minutieux et autonome. Ces trois particularités
étaient importantes à mon niveau pour deux raisons.
La première était que le budget ne permettait pas d'embaucher un intégrateur
supplémentaire et il fallait donc que le rôle soit occupé par une personne ayant déjà une
bonne expérience et qui soit capable d'évoluer seul.
L'autre raison est que l'intégration n'est pas mon domaine de prédilection. J'avais besoin de
pouvoir compter sur ses compétences et ses conseils dans mes choix et il aurait été
compliqué pour moi d'accorder du crédit à un développeur moins expérimenté.
Figure 9 - Avatar
Mickael Knauer
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I.4.4 L’expert en  référencement
Maxime Castanié nous a conseillé dans l'optimisation du référencement (ou SEO, un
acronyme pour Search Engine Optimisation) du site. Nous verrons que cette discipline
porte une importance capitale tout au long de la vie d'un site web.
En effet, un site Internet peut être très bien conçu d'un point de vue technique ou avoir un
design et une ergonomie adaptée à sa cible, s'il n'a aucune visibilité sur le réseau Internet il
n'aura absolument aucun intérêt pour le commerçant.
Concrètement, cette discipline consiste à faire ressortir le site web lorsqu'un internaute
effectue une recherche sur un site tel que Google ou encore Bing. Il y a plusieurs
techniques pour cela et nous les détaillerons plus loin dans ce document.
Maxime était un expert tout à fait autonome dans son domaine. Nous verrons que nous
l'avons consulté très tôt dans la réalisation du site, dans la phase de conception de
« l'annexe à l'arborescence ». Toutefois, ses interventions étaient ponctuelles et il a surtout
joué un rôle de conseiller et de formateur.
I.4.5 Le chef de projet
J'ai occupé le rôle de chef de projet sur le projet Pièces Avenue.
J'ai évolué vers ce poste de manière très naturelle. En effet, après avoir développé des sites
web pendant trois années sans réelle gestion de projet, nous nous sommes rendus compte
que notre productivité pouvait être grandement améliorée. Nous perdions beaucoup de
temps car le besoin n'était pas clairement défini, le client changeait d'avis très
fréquemment et il nous manquait un cadre et une méthodologie de travail. Le
déclencheur fut le projet Top's Cars, un échec à imputer principalement à l'absence d'un
réel chef de projet.
Pour le projet Pièces Avenue, nous avons donc décidé de nous remettre en question et de
définir un process de travail que nous avons détaillé dans le Plan d'Assurance Qualité. En
effet, la qualité est grandement dépendante des méthodologies de travail.
Ce document était présenté au client pour validation et faisait entièrement partie du contrat
qui lie le prestataire au client. Nous verrons plus loin dans ce mémoire de quoi le PAQ était
composé et quelles sont les étapes du process de création d'un site web.
La seconde décision fut de donner une plus grande importance à la définition du besoin et
à l'assistance à la définition du besoin. Le mémoire détaillera aussi les différentes étapes
pour définir le besoin : fonctionnel, ergonomique et enfin graphique.
Enfin, la gestion humaine a été le dernier point que nous devions améliorer. Cela était
valable d'un point de vue interne, où il a fallu apprendre à gérer et motiver l'équipe de
développement, mais aussi avec le client (gestion du changement, négociation, etc.).
J'ai pris énormément de plaisir à occuper ce poste. Malheureusement, les évènements ont
fait que cette expérience n'a pas pu être répétée sur d'autres grands projets... Mais elle reste
celle qui me motive aujourd'hui à retrouver un poste similaire et orienter ma carrière dans
cette direction.
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II Présentation du  projet
II.1 Le contexte
Le projet Pièces Avenue a été initié en octobre 2008. En effet, c'est à cette date que M.
Stéfan EDET et M. François-Xavier HUAN, les deux entrepreneurs à l'origine du projet,
décident de prendre contact avec la société Skalpel pour la réalisation d'un site Internet
dont le but est de commercialiser des pièces automobiles (filtres à huile, balais d’essuie
glace, etc.) sur Internet. Pièces Avenue est ce que l'on appelle un « pure-player ». En
d'autres termes, il s'agit d'une entreprise qui réalise son chiffre d'affaire exclusivement sur
le réseau Internet (à l'image d'Amazon par exemple).
A cette époque (et encore aujourd'hui), le
marché du commerce en ligne est en
plein essor et le secteur de la pièce
automobile ne compte que quelques
acteurs majeurs sur Internet. Ces sites
concurrents ne semblaient toutefois pas
aussi aboutis que ce à quoi le
consommateur final pouvait s'attendre et
une analyse poussée a fait rapidement
émerger un certain nombre de faiblesses
telles que les délais de livraison,
l'absence de support et de services, etc.
Fort de ce constat et de plusieurs années
d'expérience dans le secteur de la pièce
automobile, M. EDET et M. HUAN
décident de saisir cette opportunité pour
créer la structure Pièces Avenue et font appel à Skalpel pour la réalisation du projet.
L'objectif était de faire du site
Pièces Avenue une marque forte
et identifiée par le grand public
comme le premier site de vente en
ligne de pièces automobiles. Les
points forts du projet sont la
variété ainsi que le nombre de
références du catalogue produit,
les délais d'expédition et de
livraison, les services et le support
associés.
Pour cela, il était impératif de
mettre en ligne un site clair,
simple à utiliser et agréable pour
l'internaute.
Figure 10 - Statistiques VAD en 2010
Figure 11 - Produits / Services achetés en ligne
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L'utilisation des dernières  tendances en matière de marketing et de conception de site
Internet était indissociable des ambitions affichées. Pièces Avenue a donc fait appel à
l'expertise de la société Skalpel pour :
• L'analyse financière et l'élaboration d'un business plan pour la société Pièces
Avenue,
• L'« assistance à maîtrise d'ouvrage », ou AMOA ainsi que l'aide à l'expression
du besoin,
• La conception, le développement et la maîtrise technique du projet,
• L'acquisition de trafic et l'optimisation « SEO » (Search Engine Optimisation).
Mon intervention aura plus particulièrement impacté les deux points que sont l'assistance
à maîtrise d'ouvrage (aide à la rédaction du cahier des charges) ainsi que la gestion du
projet.
Je vais développer ces deux aspects dans la suite de ce mémoire. Je détaillerai les aspects
managériaux, techniques, organisationnels, économiques et budgétaires, mais ce mémoire
traitera aussi de la nécessité en formation, de la maintenance ou encore de la qualité des
livrables qui sont fournis dans le cadre d'un projet de site Internet E-commerce.
Figure 12 - Capture d'écran d'une page de détail sur Pièces Avenue
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II.2 Le projet  et sa réalisation
Je vais aborder ici quelques aspects généraux du projet Pièces Avenue et de sa réalisation.
Je rentrerai plus en détail dans chacun des points dans les parties suivantes du mémoire.
L'idée ici est de donner une vision globale du projet, sans véritablement être exhaustif.
Quatre aspects seront plus particulièrement traités ici :
1. La durée du projet et la composition de l'équipe,
2. L'organisation et la gestion de projet,
3. L'architecture du site ainsi que les interfaces,
4. Les aspects techniques.
II.2.1 La durée du projet, le planning et la composition de l’équipe
Habituellement, pour estimer les coûts, délais, et charges nécessaires à la réalisation d'un
projet, il faut d'abord rédiger et analyser un cahier des charges que l'on va supposer comme
complet. Dans le cas du projet Pièces Avenue, ce n'est pas tout à fait ce qui a été fait. En
effet, lorsque j'ai hérité du dossier Pièces Avenue en décembre 2008, le budget ainsi que
les délais et dates de livraison du projet avaient déjà été définis par l'ingénieur Technico-
commercial en charge du projet, à partir des grandes lignes du projet: une boutique en
ligne, une foire aux questions dynamique, une section « petites annonces » et une interface
d'administration.
En gestion de projet nous avons l'habitude
d'utiliser le triangle « coûts », « qualité »,
« délais ». Ici les coûts étaient imposés par le
budget et les délais par le business plan. Mon
rôle a surtout consisté à satisfaire au mieux
aux besoins du client dans ces limites.
La date limite de livraison du projet a été
fixée au premier mars 2009. Le budget
estimé par l'ingénieur technico-commercial
nous a imposé le développement du site en
trois mois, ce qui s'est révélé être trop court.
Les grandes étapes du projet ont été les suivantes. D'octobre à décembre 2008, l'ingénieur
technico-commercial a pris en main le dossier et estimé le budget ainsi que les délais. De
décembre 2008 à fin janvier 2009, je suis intervenu en assistance à maîtrise d'ouvrage pour
la rédaction des documents du projet. Dans le même temps, l'équipe de développement
était chargée de réaliser le nouvel outil de gestion de contenu de la société Skalpel (appelé
Serum) qui sera également utilisé pour le projet Pièces Avenue. Le
développement du site à proprement parler a débuté en février pour
finir au début du mois d'avril, soit avec un mois de retard par rapport au
planning initial.
Comme je l’ai mentionné précédemment, l'équipe chargée du projet
était composé d'un chef de projet, d'un intégrateur HTML / Javascript,
de trois développeurs expérimentés, de quatre développeurs en
Figure 13 - Triangle de la qualité
Figure 14 - Logo CXA
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apprentissage, d'un expert  en optimisation de référencement. Nous avons également fait
appel à une société extérieure partenaire de Skalpel (Cube-X Agency) pour la réalisation
des maquettes et du logotype.
II.2.2 L’organisation et la gestion de projet
Après plusieurs années de travail dans le secteur de l'IT, force est de constater que les
agences web sont considérées comme des « sous sociétés de services » en informatique.
Peut-être est-ce dû à l'absence de maturité du domaine, à l'absence de méthodologie de
certaines structures ou encore à la (toute relative) simplicité des langages utilisés qui
donnent aux acteurs de l'industrie cette impression...
Cependant la réalité est toute autre. La réalisation d'un projet web, de surcroit « e-
commerce », nécessite une méthodologie particulière. Les enjeux sont ici plus importants
que pour un simple site institutionnel. L'aspect managérial n'est pas moins complexe que
pour un autre projet d'application lourde par exemple. L'équipe était composée d'une
dizaine de personnes et de plusieurs sociétés externes ou partenaires qu'il a fallu gérer. Les
estimations de charges, délais, coûts sont autant fondamentaux que pour n'importe quelle
autre application. Pour que le projet web soit un succès, l'ensemble des composantes de la
gestion de projet doivent être mise œuvre.
Nous verrons dans la suite du mémoire quelles sont ses composantes et comment je les ai
mises en œuvre dans le cadre de ce projet.
II.2.3 L’architecture
Ce qui fait la particularité du domaine du web est son aspect « interconnecté ». Les
interfaces entre systèmes d'informations sont ici omniprésentes.
Lorsqu'un internaute navigue sur le site Pièces Avenue, il affiche les produits issus du
catalogue produit « TecDoc ». Ce catalogue au format électronique est un des référentiels
de pièces automobiles les plus utilisés au monde. C'est en fait une base de données qui
contient les pièces auto mais aussi les différents véhicules, affectations, visuels,
caractéristiques des produits, etc.
A ces produits ont été assignés des prix, fournis par les constructeurs de pièce automobile
dans un format « excel ». L'utilisateur ajoute ces produits au panier et peut ensuite payer en
ligne sur l'interface Paybox (auparavant Atos SIPS).
La société Pièces Avenue travaille en flux tendus. C'est à dire qu'elle ne gère pas ou très
peu de stocks. C'est pourquoi, une fois la commande de l'internaute effectuée sur le site, les
pièces sont automatiquement commandées au sein des sociétés Adipa et Doyen Auto. Ces
sociétés sont en fait des logisticiens, qui possèdent un stock important de pièces auto et
livrent la société Pièces Avenue dès qu'une commande est réalisée et réglée sur le site.
A la réception de ces pièces, les préparateurs de commandes emballent les colis et
expédient les pièces via les transporteurs « La poste » ou « Chronopost », puis un
message est envoyé au téléphone mobile de l'internaute depuis la plateforme SMS OVH.
Enfin, une fois par mois, un export vers le logiciel de comptabilité Cegid est effectué...
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Le site doit  donc communiquer avec l'ensemble de ces systèmes d'information. Nous
détaillerons les interactions plus loin dans ce document. L'image ci-dessous permet de se
rendre compte des différents échanges que nous avons du étudier et mettre en place.
Enfin, les interfaces ont aussi la particularité de devoir être interchangeables. En effet,
l'ajout d'un nouveau logisticien ou d'un nouveau transporteur doit être faisable facilement.
Depuis le lancement du site, il y a d'ailleurs eu une modification du paiement en ligne (il
s'agissait d'ATOS SIPS auparavant), l'ajout du logisticien « Doyen Auto », l'envoi de SMS
ou encore la livraison en point de retrait « Ici Relais ». Tout ceci est bien évidemment
transparent pour l'internaute mais implique une conception dont les maîtres mots sont
« évolutivité » et « modularité ».
Figure 15 - Interconnexion des systèmes d'information
II.2.4 Aspects techniques
Historiquement, Skalpel a toujours travaillé avec des langages et des outils provenant du
monde du logiciel libre. Ce choix était motivé par deux grandes raisons.
Il y a tout d'abord le point de vue économique. Au sein d'une petite structure, l'achat de
licences, de forfaits d'assistances ou de formations sont des dépenses très lourdes qu'il faut
essayer de réduire au maximum. Le choix de plateformes libres permet à ces petites
entreprises d'avoir à disposition des outils performants, gratuits et dont la communauté est
active et permet d'avoir rapidement l'aide nécessaire.
L'autre grande raison est le caractère particulier du marché du travail Français dans le
domaine de l'informatique. Contrairement à des pays comme les Etats-Unis où les
technologies prédominantes dans le web sont des approches propriétaires tel qu'ASP ou
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.NET, la France  et les développeurs français apprécient beaucoup ces technologies libres et
il est alors plus facile de trouver des développeurs compétents.
Les aspects concernant le choix de l'environnement technique sont les suivants :
• Le choix du matériel,
• Les langages de programmation employés dans le cadre du projet,
• Les outils et logiciels utilisés pendant la phase de développement,
• Le contrôle de code source.
En réalité, le contexte technologique que je vais présenter ici n'est pas propre au projet
Pièces Avenue. Il s'agissait d'un environnement que nous utilisions de base pour tous les
projets, avec quelques variantes d'un projet à l'autre.
II.2.4.1 Les choix matériels
Fondamentalement, tout site web est basé sur une architecture client/serveur. Le poste
client accède à l'aide d'un navigateur Internet au contenu du site web, qui est stocké sur un
ou plusieurs serveurs. La figure ci-dessous représente une architecture de ce type.
Figure 16 - Architecture Web
Le choix du serveur est une étape qui s'est opérée rapidement puisque la société
PiècesAvenue avait déjà acheté au préalable le matériel nécessaire pour son site. Il
s'agissait d'un serveur de base de données et d'un serveur frontal web.
En tant que chef de projet, j'ai dû valider que ce matériel répondait à notre besoin
d'hébergement, ce qui était effectivement le cas pour le lancement de la boutique. Mais ces
deux serveurs se sont avérés n'être pas assez puissants lors des montées en charges, en
particulier le serveur frontal web.
Voici les configurations initiales des machines :
Serveur Web Serveur de base de données
• HP ProLiant DL380 G5
• 1 x Quad-Core Xeon E5310 / 1.6 GHz
• RAM 1 Go
• Disque dur - 72 Go - SAS - 10000 tours/min
• HP ProLiant DL360 G5
• 1 x Quad-Core Xeon E5335 / 2 GHz
• RAM 2 Go
• Disque dur 2 x 72 Go SAS hot swap 2.5"
• Gigabit Ethernet
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Les deux machines  étaient parfaitement fonctionnelles mais il
manquait simplement le branchement sur le réseau Internet et la
location de la bande passante pour le site. Ces prestations ont
été réalisées par l'hébergeur Céléonet, un partenaire historique
de la société Skalpel.
II.2.4.2 Les langages et outils utilisés
Dans le cadre du projet PiècesAvenue, la génération
des pages côté serveur était réalisée à l'aide du langage
de programmation PHP 5. En effet, cette version est
celle qui respecte le plus les paradigmes de la
programmation orientée « objet ».
En tant que chef de projet, je n'ai pas eu à faire un réel
choix quant au langage de programmation. En effet,
PHP était parfaitement en mesure de répondre aux besoins du projet. De plus, il était déjà
bien maîtrisé par l'ensemble de l'équipe de développement. Choisir un autre langage aurait
introduit un grand risque car l'équipe n'aurait pas eut la même maturité sur ce nouveau
langage. Sans compter la perte de temps engendrée par l'apprentissage d'un nouveau
langage...
D'un point de vue fonctionnel et technique, Pièces Avenue était un projet d'une grande
ampleur pour une équipe de sept développeurs. Il était impossible de tout réaliser dans un
délai de trois mois et nous avons donc opté pour l'utilisation de plusieurs boites à outils que
l'on appelle des « frameworks ».
L'avantage indéniable de ces outils est qu'ils évitent à des petites structures telles que
Skalpel l'écriture, la maintenance et l'évolution d'une partie du code de l'application. Ce
gain se traduit par la réduction des temps de développement et donc des coûts de
réalisation.
Le premier framework que j'ai choisi d'utiliser est l'outil de mapping
objet relationnel « Doctrine for PHP ». Le mapping objet relationnel
est la technique qui permet de lier des « objets » au sens langage de
programmation à des systèmes de gestion de bases de données
relationnelles. C'est aussi ce que l'on appelle plus communément la persistance des
données.
Cet outil propose trois grands avantages. Le premier est l'abstraction du système de
stockage. Il est théoriquement possible de migrer la base de données d'un système à l'autre
(de MYSQL à Oracle par exemple) sans aucune modification du code de l'application.
De plus, le développeur n'a plus à se soucier de l'écriture de lignes de code SQL. Il
manipule uniquement des objets sans se soucier des requêtes de sélection, mise à jour ou
suppression dans la base de données.
Enfin, le dernier gros avantage est que l'outil de mapping objet relationnel (ou « ORM »)
permet de garantir la validité des informations enregistrées dans la base de données. Il
permet par exemple de contrôler les types de valeurs, longueurs de chaines. Mieux encore,
Figure 17 - Logo Celeonet
Figure 18 - Logo PHP
Figure 19 - Logo Doctrine
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il permet de  sécuriser sa base de données contre certaines attaques du type « Injection SQL
» en contrôlant les données à enregistrer.
J'ai choisi Doctrine car il s'agissait d'un ORM très prometteur. Certes, il nécessitait plus de
ressources CPU que ses concurrents mais les fonctionnalités et les perspectives d'évolution
ont fait pencher la balance en faveur de cet outil. Il fut par la suite adopté par beaucoup
d'autres utilisateurs dans le monde et il fut notamment intégré au framework Symphony 2.0
dont la philosophie est très similaire à ce que nous avons fait avec Pièces Avenue.
Figure 20 - Logo Zend Framework
Le second framework côté serveur est le Zend framework, que nous avons réellement
utilisé comme boîte à outils: manipulation de dates, envoi de mails, génération de PDF, etc.
Il s'agissait de piocher dans les classes mises à disposition par le Zend framework afin de
traiter un problème en écrivant le moins de lignes de code possible.
Le choix du Zend framework n'est pas innocent. Je l'ai choisi car je connaissais bien ce
framework, je savais ce dont il était capable et ce pour quoi nous allions l'utiliser. En effet,
je l'avais étudié dans le cadre d'un autre projet qui fut finalement annulé. D'autant plus que
son concurrent, PEAR, était trop lourd à installer, utiliser, et surtout, son architecture ne
correspondait pas à ce que nous souhaitions faire avec Pièces Avenue. Finalement, le Zend
framework a été choisi pour ses fonctionnalités et sa flexibilité.
Enfin, quelques librairies supplémentaires ont été utilisées ponctuellement, notamment
pour la génération de code barre, la lecture de flux RSS en PHP à l'aide de SimplePie, ou
encore l'interaction avec les services web avec NuSOAP.
Pour la partie visible par les internaute (Front Office), la
couche de présentation est réalisé à l'aide du couple « xHTML
» / « CSS », en s'appuyant sur le moteur de template Dwoo.
L'avantage dans l'utilisation d'un moteur de template est qu'il
permet de séparer la couche de « contenu » de la couche de
« présentation » et ainsi d'architecturer l'application en
respectant un modèle n-tiers, idéal pour l'évolutivité. La
séparation est réalisée en assignant des variables (il s'agit de
scripts PHP dans la couche de « contenu ») et en les affichant à l'aide de fichiers TPL dans
la couche de « présentation ».
Dwoo est le successeur de Smarty, un moteur de template que nous avions notamment
utilisés dans le cadre du projet Moto 85 et que nous connaissions donc très bien. C'est
d'ailleurs une des raisons pour laquelle je l'ai choisi. L'équipe s'est très rapidement adaptée
à ce nouvel outil car il était rétro-compatible. L'autre raison était qu'en tant qu'évolution de
Figure 21 - Logo Dwoo
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Smarty, Dwoo apportait  plusieurs fonctionnalités très intéressantes telles que l'héritage de
template. Ces fonctions nous permettaient de gagner encore plus de temps en écrivant
moins de ligne de HTML. Nous verrons dans la suite de ce mémoire comment cela fut
possible.
L'aspect dynamique et web 2.0 du site est obtenu à
l'aide du framework javascript Mootools. L'intérêt
principal dans l'utilisation d'un framework Javascript
est de s'abstraire du navigateur. En effet, la
principale problématique est que chaque navigateur
possède une interprétation propre du langage Javascript. Certains navigateurs acceptent des
syntaxes particulières ou différentes des standards du W3C. L'utilisation de Mootools nous
a évité un long travail de compatibilité inter-navigateurs et a apporté un gain de temps non
négligeable.
C'est Mickael Knauer qui a choisi cet outil. En effet, au sein de l'équipe et en tant
qu'intégrateur XHTML / Javascript, c'était le membre qui avait le plus de légitimité pour le
choix du framework Javascript. Il a préféré Mootools car il l'avait déjà utilisé à maintes
reprises auparavant. Aujourd'hui, Jquery me semble être un meilleur choix car il est adopté
par une grande communauté alors que Mootools semble être sur le déclin. Si l'adoption
d'un framework était une chose obligatoire (qu'il s'agisse de l'un ou de l'autre), elle a aussi
imposé un apprentissage à l'équipe. C'est pourquoi j'ai préféré valider le choix de Mickael.
Ce dernier a d'ailleurs formé les autres développeurs.
Pour la partie Back Office Serum, il s'agit d'une couche
de présentation basée sur ExtJS. Le choix de cette
technologie nous a permis de créer rapidement une
interface d'administration dont le look est similaire à
celui d'une application lourde et offrant des
fonctionnalités qui ne sont pas disponibles avec les
framework javascript «classiques» (tel que le clic droit,
les effets d'accordéons, les graphiques, etc.).
Ext faisait partie d'un projet d'entreprise et cette technologie nous a été imposée par notre
dirigeant, Yoann Nussbaumer. En effet, les nouveaux outils de gestion de contenus livrés à
nos clients devaient être codés à l'aide de Ext.
Figure 24 - Capture d'écran de l'interface d'administration
Figure 22 - Logo Mootools
Figure 23 - Logo Ext JS
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II.2.4.3 Le contrôle  de code source
Le contrôle de code source faisait partie intégrante des processus
qualité chez Skalpel. Le système utilisé était Subversion (ou SVN).
J'avais choisi cet outil bien avant Pièces Avenue, principalement
parce qu'il s'agissait d'un outil libre et gratuit. La majorité des
interfaces de développement ont aujourd'hui un plugin pour intégrer
les opérations de subversion (commit, update etc.) dans l'IDE,
permettant ainsi de faire gagner du temps aux développeurs.
L'administration du serveur subversion (entre autres, la gestion des « répositories », des
comptes utilisateurs et l'affectation des droits) était réalisée à l'aide de l'outil uSVN, un
projet d'interface d'administration web de subversion développé initialement par des
étudiants français comme projet de fin d'études.
A ma connaissance, il n'y avait à l'époque pas d'autres outils de ce type. En tout cas je n'en
avais pas trouvé. Le choix de uSVN s'est donc imposé par lui même. Finalement, ce fut
vraiment une aubaine d'avoir trouvé cet outil. En effet, il m'a évité de perdre du temps dans
la modification des fichiers de configuration des repositories. Alors que j'aurais du utiliser
des protocoles tel que SSH pour me connecter à distance à la machine et modifier
manuellement les fichiers de configuration, uSVN m'a permis de réaliser les opérations
directement depuis un site web, de manière totalement sécurisée.
II.2.4.4 Les environnements de développement
L'ensemble des membre de l'équipe de développement utilisait l'environnement de
développement intégré NetBeans avec la prise en charge du langage PHP, HTML, CSS,
Javascript et de Subversion. Un plugin supplémentaire pouvait être installé pour la prise de
contrôle à distance et le travail collaboratif.
Le graphisme du site web a été réalisé puis découpé à l'aide du logiciel Adobe Fireworks.
Le choix des « AGLs » (ateliers de génie logiciel) et autres outils n'était pas imposé. De
même, le choix du système d'exploitation était laissé à l’appréciation et aux affinités de
chaque développeur puisque Netbeans est compatible avec Linux, Windows et Mac OSX.
En tant que chef de projet, j'ai toujours pensé que l'essentiel était que chacun puisse
travailler dans les meilleures conditions. J'ai souvent entendu des développeurs critiquer tel
ou tel environnement de développement, ou tel système d'exploitation.
Je pense que dans la mesure où cela n'impacte pas la sécurité du système informatique
d'une entreprise, chaque développeur devrait être en mesure de choisir les outils avec
lesquels il souhaite travailler, car il s'agit souvent de ceux avec lesquels il est le plus
performant et productif.
J’admets toutefois que si cette politique est facilement adaptable dans une petite structure,
la mettre en œuvre dans des entreprises plus grandes peut poser des problématiques tel que
la gestion du parc informatique, des licences, etc. qui peut être difficile à traiter au cas par
cas.
Figure 25 - Logo
SubVersioN
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II.3 L’évolution du  site
Pièces Avenue a été mis en ligne en avril 2009 avec un mois de
retard sur le planning initial. La société Skalpel a continué
d'effectuer la maintenance corrective du site jusqu'à sa
liquidation qui a eu lieu en mi-juillet 2009.
Suite à cette liquidation, j'ai pris la décision de devenir auto-
entrepreneur et de continuer à maintenir seul le site, en marge
de ma nouvelle activité principale que j’exerçai au sein de la
société Technology and Strategy. Cette période a durée environ
un an et demi, jusqu'au mois de mars 2011 où j'ai finalement accepté la proposition de
travail à temps plein offerte par Pièces Avenue.
Depuis mars 2011, je travaille donc seul et à temps plein pour la société Pièces Avenue /
FAST PR. Mon travail consiste à effectuer la maintenance corrective et évolutive du site
Pièces Avenue, mais aussi à mettre en place des sites satellites à Pièces Avenue tel que Ti-
Pièces, un « fork » de Pièces Avenue qui est spécialisé dans la vente de pièces automobiles
pour les départements et territoires d'outre mer.
Depuis le lancement en 2009, beaucoup de choses ont évolué sur le site. Correction des
bogues, mais aussi ajout de nouveaux logisticiens, ajout et modification des moyens de
paiement, ajout de nouveaux modes de transport, ajout de nouvelles fonctionnalités tel que
l'envoi de SMS à l'expédition de la commande ou encore amélioration de l'ergonomie du
site, ajout de nouveaux serveurs web frontaux et d'un système de « load balancing »
(répartition de charge)... Le site est en constante mutation, même si cela ne se retranscrit
pas forcément directement aux yeux des internautes.
Avec le recul, je pense que le fait de travailler seul implique de grandes responsabilités et
nécessite un niveau de connaissances techniques plutôt élevé. D'autant plus que le web est
un domaine pluridisciplinaire et un bon chef de projet doit en connaître l'ensemble des
technologies. Plus exactement, il ne doit pas forcément être un expert pour chacune d'elles,
mais il doit savoir quelles sont les possibilités et limites de chaque technologie. Travailler
seul implique cependant de devoir connaître toutes ces technologies. Et de bien les
connaître.
Il est vrai toutefois que du point de vue de la « gestion de projet », les enjeux sont moins
importants aujourd'hui. Pas de gestion humaine, de résolution de conflits, des plannings
beaucoup plus souples, une architecture déjà en place sont autant de facteurs qui facilitent
la gestion des évolutions et les corrections sur le site.
Figure 26 - Logo Ti-Pièces
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III Les étapes  de la conception et de la réalisation
Ce chapitre du mémoire va expliciter quelles sont les étapes de la conception et de la
réalisation d'un site web e-commerce, ainsi que les enchaînements entre celles-ci. Mais, en
premier lieu, il est important de comprendre la différence entre ces deux termes.
La conception est la phase d'étude, de réflexion, de prise de choix qui va mener par la suite
à la phase de réalisation, où l'on troque les crayons et la calculatrice contre un clavier et
une souris. La réalisation consiste donc à mettre en pratique ce qui a été écrit et imaginé
dans la phase de conception.
Nous pouvons faire le rapprochement entre ces deux étapes et la Roue de Deming. Alors
que la phase de conception est le « Plan » de la roue de Deming, la phase de réalisation
représente le « Do ». Nous verrons que les phases Check et Act sont aussi abordées dans le
cadre du projet.
Figure 27 - Les deux phases de la réalisation d'un site Web
Ce chapitre va présenter ces deux phases sous forme de schémas et graphiques agrémentés
de commentaires.
La démarche qui va être présentée ici est le fruit du retour d'expérience que j'ai acquis
durant les nombreux projets auxquels j'ai participé en tant que développeur. C'est la
démarche que j'ai jugé la plus logique pour un projet de création de site Internet. Mon point
de vue était qu'il fallait d'abord concevoir le site sous tous ses angles (fonctionnel,
graphique et ergonomique) avant de passer au développement.
Aujourd'hui encore, je pense qu'il s'agit de la meilleure méthode pour développer un site
Internet. Suite au projet Pièces Avenue, j'ai eu l'occasion de mettre en œuvre cette
méthodologie pour le cas « Solargie » et le résultat fut encore une fois un succès.
Chaque étape de ces deux phases sera détaillée dans les parties correspondantes du
mémoire. Je décrirais aussi plus en détail mon rôle dans ces deux étapes, mais aussi les
difficultés rencontrées ainsi que les solutions que j'ai du mettre œuvre pour résoudre ces
problèmes.
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III.1La conception
La première  étape de la phase de conception est l’étude de faisabilité. Cette étude est
cependant optionnelle et uniquement effectuée en cas de besoin (par exemple, s'il y a une
nouvelle technologie à tester). Puis vient ensuite la rédaction et la diffusion du plan
d’assurance qualité, la rédaction du cahier des charges, l'arborescence et son annexe, le
zoning des pages et enfin le briefing graphique. Une fois que l'ensemble de ces éléments a
été étudié, il est possible de faire une estimation et un planning avant de se lancer dans la
réalisation.
Pendant chacune de ces étapes, il faut respecter le plan d'assurance qualité. Enfin, la
particularité de la phase de conception est qu'elle implique un grand nombre d'échanges
avec la maîtrise d'ouvrage.
Figure 28 - Etapes de la phase de conception d'un site Web
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III.2La réalisation
La phase  de réalisation débute par l'élaboration d'une maquette et la création d'un logotype.
Il est ensuite possible de faire le découpage HTML ainsi que l'intégration du front office.
En parallèle, les développeurs peuvent travailler sur le mapping objet-relationnel et le back
office.
Enfin, la phase de recette et de débogage (respectivement Check et Act de la roue de
Deming) permettent de clôturer le projet. J'ai également ajouté ici l'étape d'optimisation du
référencement, qui a lieu en fait durant toute la durée de vie du site web.
Encore une fois, il faut respecter le plan d'assurance qualité pour l'ensemble des étapes de
cette phase de réalisation. Ici, ce n'est plus avec le client que les échanges sont nombreux,
mais avec les différents prestataires et partenaires (graphismes, SI externes, etc.) qui
interviennent dans la réalisation.
Figure 29 - Etapes de la phase de réalisation d'un site Web
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IV La phase  de conception
Cette partie du mémoire va détailler de manière chronologique l'ensemble des activités de
la phase de conception. Chaque étape fera l'objet d'un chapitre dont le contenu sera
constitué d'une description détaillée de l'activité et, le cas échéant, d'un argumentaire sur
les solutions apportées ainsi que l'expérience que j'en ai retiré.
IV.1 L’étude de faisabilité
La première étape dans la création d'un site Internet complexe tel que Pièces Avenue est
l'étude de faisabilité.
L'Étude de faisabilité dans la gestion de projet est une étude qui tend à prouver que le
projet est techniquement faisable et économiquement rentable. Dans une optique plus
large, on distingue les volets suivants dans une étude de faisabilité: étude technique,
commerciale, économique, juridique et d'organisation.
Source: Wikipedia
Je vais me concentrer ici sur l'aspect technique de l'étude de faisabilité. En effet, lorsque
le dossier m'a été remis, les aspects commerciaux, économiques et juridiques avaient déjà
fait l'objet d'une étude menée par le conseiller commercial de la société Skalpel, Julien
Lavault.
Dans cette étude, on retrouve notamment une rapide analyse concurrentielle du projet qui
permet de visualiser quels sont les concurrents de Pièces Avenue, et quels sont les points
faibles et les points positifs de chaque site Internet dans ce secteur d'activité. Elle comporte
aussi un business plan (en français, « plan d'affaire ») sur une ou deux années, qui permet
de s'assurer de la viabilité économique du projet et de fixer des objectifs de rentabilité. Ce
business plan est notamment basé sur une estimation de l'évolution du nombre de ventes et
du panier moyen. Je ne m'attarderai pas sur ces études car je ne les ai pas réalisés.
Une fois ces « études d'affaires » validées, le projet est confirmé comme étant valable
économiquement. Et c'est à ce moment là que le dossier m'est transmis. Mon objectif est
alors de valider que les demandes du client sont réalisables techniquement, notamment via
le développement de prototypes qui serviront de Proof of Concept (preuve de la viabilité
du concept).
A ce stade du projet, nous n'avons évidemment pas à notre disposition l'ensemble des
demandes du client. Mon étude se base donc sur certains points clés et les grandes lignes
du projet. Quels étaient ces points clés pour Pièces Avenue ?
Pour la boutique, je connais les partenaires choisis par la société Pièces Avenue : la banque
de notre client, les prestataires chargés de la logistique et du transport des marchandises,
les référentiels à utiliser pour le catalogue produit, les logiciels utilisés pour la
comptabilité, etc.
Je connais aussi les grandes fonctionnalités du site Internet. Celles ci m'ont étés transmises
par le conseiller commercial: un site Internet e-commerce avec pour particularité le
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catalogue produit TecDoc,  une foire aux questions dynamique (semblable au concept de
forum), un espace membre sécurisé ainsi qu'une interface d'administration.
La grande question que l'on se pose à ce moment est donc : à partir de ces informations,
comment puis-je valider la faisabilité technique du projet et, pour cela, quels points
allons nous étudier puis valider ?
IV.1.1 L’étude des interfaces
Dans le cadre du projet Pièces Avenue, il était capital
de pouvoir assurer les interfaces du site avec
l'ensemble des partenaires, des prestataires et des
systèmes d'information. Par exemple, je devais
m'assurer qu'il serait possible d'exporter à partir du site
un fichier des ventes pour le progiciel Cegid.
Les interfaces sont souvent des aspects sensibles des
projets car ils impliquent une connexion avec un
système d'information imaginé par d'autres
développeurs.
Ces derniers n'ont pas nécessairement la même perception du monde réel et donc la
modélisation peut (c'est souvent le cas dans la réalité) varier entre les deux systèmes
d'information. Sur le projet Pièces Avenue, les interfaces ont été les suivantes :
Pour les transporteurs: Nous avions déjà travaillé auparavant avec les sociétés « La Poste »
et « Chronopost » dans le cadre du projet Motoshopping. L'étude de faisabilité n'a donc pas
concerné ces points.
Pour les logisticiens et pour la comptabilité: l'étude a consisté à analyser un modèle de
fichier, à valider qu'il serait possible de le générer puis le télécharger sur un serveur distant.
Il s'agit en fait d'opérations que nous avions déjà réalisé pour de nombreux site donc encore
une fois, l'étude a été très rapide.
Pour le paiement en ligne: initialement, la banque choisie par notre client était la banque
« BNP-Paribas ». Cette banque propose la solution de paiement en ligne SIPS, développée
par la société Atos Origin. Cette solution était déjà connue puisque je l'avais installé sur
Motoshopping. Après le lancement du site, le client est passé à la solution Paybox System,
que nous (Hervé Weltzer) avions aussi eu l'occasion de mettre en place sur Moto85. Ici
aussi l'étude a été très rapide.
Pour le catalogue produit: finalement, la seule zone d'ombre du projet. Je ne savais pas
comment le catalogue produit TecDoc fonctionnait. C'est assez compréhensible dans la
mesure où il s'agit du cœur du métier du client, métier qui n'est évidemment pas le même
d'un projet à l'autre. Le client souhaitait que nous mettions en place la solution TecDoc
Web Services. Je savais que cette intégration était possible, car plusieurs concurrents de
Pièces Avenue travaillaient déjà avec ce système. Il fallait simplement savoir comment
fonctionnaient les échanges entre les deux systèmes d'information. La partie suivante
détaille les travaux menés dans le cadre de cette étude.
Figure 30 - L'étude des interfaces
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IV.1.2 TecDoc
La partie  TecDoc est celle qui a nécessité le plus de recherche dans ce
projet. En effet, il a fallut d'abord comprendre la logique métier du
catalogue produit (il s'agissait en fait de répondre à la question :
comment fonctionnent les pièces auto?) avant de s'attaquer au
fonctionnement des web services. Je vais exposer ici l'étude de la
logique métier et du web service, mais aussi la méthodologie
employée dans le cadre de cette étude.
IV.1.2.1 Le catalogue produit TecDoc
La base de données TECDOC recense l'ensemble des véhicules ainsi que les pièces
automobiles de chaque fournisseur. Elle permet également de faire le lien entre les types
des véhicules et les pièces des fournisseurs.
Les véhicules sont classés par marque / modèle / type. Chaque marque a un logo dans le
référentiel. Une marque commercialise un ou plusieurs modèles de véhicules dont chacun a
des dates de début et de fin de production. Par exemple, Audi (marque) construit des A3
Sportback (modèle) de 2004 à 2008. Chaque modèle est également décliné en plusieurs
types. Les types apportent notamment l'ensemble des informations sur les puissances des
véhicules. Par exemple, le type 1.9L TDI 105CV pour l'Audi A3 Sportback.
En France, il existe également une donnée appelée « type mine » pour chaque type de
véhicule. Un type de véhicule peut avoir plusieurs numéros de « type mine ». Par exemple,
pour la Clio 1.1 RL 5 Portes, les types mines associés sont les types mines n° B57105 ou
B57104.
Par le biais de ses partenariats avec le fournisseur de pièces, TECDOC recense également
l'ensemble des pièces automobiles ainsi que les possibilités d'adaptation des pièces sur les
types de véhicules – une pièce étant adaptable sur plusieurs types de véhicules. Un
fournisseur peut produire différents types de pièces (ou familles de produits, ex : balais
d’essuie glace). De la même manière, un type de pièce peut être produit par plusieurs
fournisseurs.
Les pièces sont identifiées par un numéro de référence et un numéro de fournisseur de
pièce. Par exemple, le filtre de référence LS867B chez le constructeur Purflux.
Une pièce est fabriquée par un et un seul fournisseur. Elle peut jouer plusieurs rôles en
fonction du type de véhicule. Par exemple, un moteur d’essuie glace pour une A3
Sportback 1.9L TDI 105CV peut jouer le rôle d'un moteur de lève vitre sur une Clio 1.1
RL 5 Portes. Les rôles des pièces sont classés par catégorie et sous catégorie (exemple :
Moteur / Allumage / Bougies). Ces rôles et catégories sont également enregistrés dans la
base de données TECDOC.
Les familles de produits TECDOC peuvent être soumises à une consigne. La consigne
permet aux membres effectuant des commandes dont le panier comporte des produits d'une
famille spécifique de renvoyer leurs anciens produits et d'être remboursés. Par exemple, si
le membre achète un alternateur, il peut renvoyer son ancien alternateur et récupérer une
consigne. Le montant d'une consigne est une valeur fixe pour l'ensemble des produits d'une
famille de produits.
Figure 31 - Logo
TecDoc
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