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Comment développer la présence de votre entreprise sur Internet ?
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	1. PRÉPARATION
NÉGO
Rénald CHICOT
Tiago WACOGNE
  


	2. QUI SOMMES-NOUS :
H-TIC  c’est l’accès à une expertise et à un
réseau de professionnels capable de travailler
ensemble sur pour vous. Mais H-TIC c’est avant
tout un consultant e-business (votre chef
d’orchestre). Site internet, Réseaux sociaux, …
Tout ce qui touche le e-bussiness, H-TIC est là.
H-TIC c’est votre consultant expert dans le
digital grâce au 16 ans d’expériences dans les
solutions informatiques
100%
100%
100%
100%
L’objectif, augmenter votre chiffre d’affaire avec une stratégie digital adapté à votre entreprise mais
surtout optimisé pour atteindre votre but.
Nos valeurs, c’est simple, placer les client au centre de nos attentions : l’omnicanalité
 


	3. NOS CONCURRENTS
Gedone Onokaa
Domaine  d’action Matériel informatique, ERP,
Cybersécurité, création de site
Web et SEO
Création de site Web et SEO
Interconnexion ERP/CMS – Site
optimisé
Non Non
Webmarketing / Web design Oui Oui
Stratégie digital Oui Oui
Gestion réseaux sociaux Oui Oui
Ci-dessous, vous trouverez un tableau de nos 2 concurrents principaux qui agissent dans nos
domaines d’activités, c’est-à-dire la création de site web et la mise en place d’interconnexion
d’ERP/CMS avec un site Web.
 


	4. SWOT
Forces Faiblesses
- Une  équipe d’experts dans le domaine du web
marketing et web design
- Proximité avec notre client, entreprise à échelle
humaine basée à Pau
- Large choix d’interconnexion entre ERP/CMS et
le site internet du client
- Le service communication pas assez développé
dans les retouches photos, etc … pour des posts
sur les réseaux (Pas aussi percutant qu’une
agence de com)
Opportunités Menaces
- Développé plus le service com pour être
réellement plus complet que la concurrence
- Proposé de l’installation informatique comme les
compétences sont déjà présentes dans
l’entreprise
- Monter croissante d’autre entreprise sur le
secteur du digital
 


	5. PRÉSENTATION
DU PROSPECT
  


	6. L’ENTREPRISE
Coolvan est un  nouvel acteur dans le domaine de l’aménagement de véhicule. En activité
seulement depuis le 3 septembre 2021, il est devenue spécialiste dans la pose de toit relevable.
D’origine dans la carrosserie, il essaye de s’imposer dans le milieu. Il réalise par la même
occasion de la location de van à particulier, pour leur faire découvrir le monde de la Vanlife.
 


	7. DÉCOUVERTE
DU CLIENT
  


	8. CONTEXTE
- C’est la  2ème visite chez ce prospect (la première était compliquée)
- On connaît l’activité du client à savoir : pose de toit relevable, aménagement de véhicule et
location de van
- Il n’a pas de site internet et pas de réseaux sociaux sauf Facebook qui est peu animé
- Gestion de ses activités compliqués
- Un manque de visibilité, donc un CA à développer
- Zones de chalandise suivantes (principalement) : 64, 65, 40, 31, 32, 33
 


	9. RÉCAPITULATIF
Besoins Contraintes Motivations
Stratégie  digitale :
- Site web
- Visibilité
- Peu de budget
- De saisonalité
(rapidité de mise en
place)
- Attirer de nouveaux
clients
- Pas rater le virage
vers le digitale
 


	10. NOTRE
VISION
  


	11. OBJECTIS
- Concevoir une  stratégie digitale axé sur
- Un nouveau site internet
- Les réseaux sociaux, avec un accompagnement par nos experts
- Mettre en place un agenda en ligne afin de facilité les réservations des vans
- Poursuivre le développement de votre notoriété et donc de développer votre portefeuille
client en générant des réservations de vans et des prises de contacts pour l’ensemble de vos
activités.
 


	12. MATRICE MAC
Objectif optimal
primaire
Objectif
secondaire  ou
minimal
Points non
négociables
Points
négociables
Contreparties
possibles
Arguments
Accompagner
l’entreprise dans
des stratégies
digitales
Mise en place du
thème de
réservation en
ligne sur
WordPress
La création de
contenu à l’aide
de l’étude
Webmarketing
que l’on a mener
en amont
Une bonne stratégie
digitale permet de
développer de plus de
25% son CA (étude de
l’ACSEL)
Optimisé les sites
web avec la
stratégie pour
augmenter les
demandes de
réservations
L’étude
Webmarketing
pour guider le
référencement
Permettre au client
de faire la
rédaction de
contenu en fonction
de l’étude
Webmarketing
Un site web bien
optimisé permet d’être
mieux référencer en
SEO et d’avoir un bon
trafic sur le site
Augmenter la
visibilité de
l’entreprise
Gérer les réseaux
de l’entreprise
Les réseaux
utilisés et la
gestion de ceux-ci
Permet d’avoir plus de
visite sur le site Web.
Génère beaucoup plus
de contact donc de
réservation
 


	13. L’ARGUMENTATION
  


	14. NOTRE ENTREPRISE
Caractéristiques
• Spécialiste
Webmarketing/Web
design  et ERP
• Entreprise Local
Avantages
• Services adaptés à la
demande et plus
innovant
• Gage de qualité
Preuves
• 8 ans d’expertises
avec de nombreux
projets déjà réalisés
• Basé sur Pau
uniquement depuis le
début
 


	15. STRATÉGIE DIGITALE
Preuves
§ Marché  du digitale
en pleine expansion
(surtout après la
crise Covid)
§ Tout entreprise
pérenne possède une
stratégie digitale
Avantages
§ Augmenter sa visibilité
sur internet
§ Facilite la gestion
interne de l’entreprise
(gestion des rendez-
vous)
§ Développement de sa
notoriété
Caractéristiques
§ Création de site
internet
§ Interconnexion
optimisé
§ Optimisation de la
stratégie
webmarketing
 


	16. LES OBJECTIONS
  


	17. INTERCONNEXION
• Le prix  du site est trop élevé mais l’interconnexion vous permettra de mettre à jour automatiquement
votre agendas en fonction des réservations faite sur le site .
• Cette interconnexion vous permettra de gagner du temps en interne et de pouvoir le réinvestir dans la
rénovation des vans.
 


	18. ÉTUDE WEBMARKETING /  WEB DESIGN
• Aujourd’hui, l’étude webmarketing est primordial pour avoir un bon référencement et donc une bonne
visibilité sur les moteur de recherche et notre équipe webmarketing est experte dans ce domaine
depuis de nombreuses années. Elle sera donc vous donner la meilleur stratégie de mot clés possible
pour réaliser au mieux le référencement de votre site.
• Le Webdesign aujourd’hui n’est pas le plus important selon la vision d’H-TIC, si on prend l’exemple du
Bon coin ou d’Amazone, ce sont des site internet qui ne sont pas forcement super esthétique mais ces
sites fonctionne plus que bien.
 


	19. NOTRE ENTREPRISE EST  PROCHE DE VOUS
• Si j’ai un problème sur mon site : L’avantage que l’on a c’est nous sommes basé à Pau et donc proche
de vous. La réactivité sur un bug ou une panne du site sera rapide.
 


	20. MÉTHODE
SAFI
• Aujourd’hui, vous  êtes bien le propriétaire du CoolVan, dites-moi qu’elles
sont les différentes façons de connaître votre entreprise?
ØLe bouche à oreille
ØPeut-être via Facebook
• En ce moment, vous développez donc dans ce contexte d’explosion du
marché du van aménagé sans stratégie digitale ?
Ø Oui, pour l’instant j’y arrive mais lentement
Ø Je ne savais pas comment procéder, je n’ai pas beaucoup de
connaissance dans ce domaine
• Vous ne pensez pas qu’il serait peut-être utile d’adopter une stratégie
digitale pour avoir plus de client ?
ØIl est vrai que le digitale permettrait d’être plus visible mais je ne
sais pas à qui m’adresser.
• Savez-vous qu’aujourd’hui, on estime qu’une entreprise sans vrai
stratégie digitale ne peut survivre dans le temps ?
Ø En effet, c’est important que je commence à aborder le sujet
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