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Modernisez le cycle fournisseurs: comment gagner en efficience et sérénité ?Mazars 
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Depuis une trentaine d’années, les entreprises dématérialisent leurs
principaux processus et documents B2B afin d’améliorer la producti-
vité et d’accompagner l’accélération des processus de gestion.
Après le traitement des flux d’approvisionnement ou de logistique,
l’heure est à la rationalisation des processus B2B de facturation. Dans
ce domaine, les promesses de gains sont importantes et partagées :
l’acheteur et le vendeur disposent de nombreuses opportunités de
réduction des coûts et d’optimisation du processus de facturation.
Le marché de la dématérialisation devrait continuer à croître de l’ordre
de 15 % par an. Cette progression inaltérable depuis une dizaine
d’années s’explique par les avantages de la dématérialisation des
factures. Cette démarche répond aussi aux enjeux actuels et futurs
des entreprises, en matière de traçabilité, collaboration B2B, réacti-
vité, performance des processus, compétitivité et gains économiques.
 


	3. La baisse des  coûts liés à la facture papier : édition,
affranchissement, fournitures diverses, traitement du cour-
rier, archivage physique, saisie et rapprochement manuels,
génération de duplicata, ... accompagnée d’une plus faible
mobilisation des ressources humaines en charge de la
facturation.
L’opportunité de rationnaliser les processus et les organi-
sations de facturation par exemple avec la centralisation
ou la mise en place de centre de services partagés ; mais
aussi d’automatiser une chaîne de traitements fastidieuse
et principalement manuelle entraînant des anomalies qualité
(erreurs de traitement ou de saisie) et des longueurs
d’exécution.
Une amélioration de la qualité des données échangées.
Produites par les systèmes de gestion de l’entreprise, les
données sont analysées par des programmes de contrôles,
d’enrichissement puis de rapprochement automatique
avec les documents d’achat et de livraison.
Un meilleur accès à l’information. L’ensemble des fac-
tures est accessible en ligne à partir de coffres électro-
niques sécurisés les conservant pendant la durée légale.
L’information est partagée par l’émetteur et le récepteur.
Les 10 principaux bénéfices
de la dématérialisation des factures
vus par les utilisateurs
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Lors d’une récente enquête réalisée auprès de grandes entreprises*,
Generix Group a relevé une dizaine de bénéfices identifiés par les utilisateurs :
Une parfaite traçabilité. Chaque mouvement de facturation
est inscrit au sein de portails de suivi des échanges assurant
la traçabilité. Il est ainsi possible de satisfaire aux exigences
de régulation et de circulation des informations financières.
La maîtrise des délais de paiement et l’amélioration de la
trésorerie grâce à un partage d’informations sur les statuts
de traitement des factures, une réduction du taux de litige
et des outils collaboratifs de résolution rapide des différends.
Une sécurisation des données. La mise en place de la dé-
matérialisation fiscale est encadrée par une réglementation
plus exigeante que pour la transmission du papier. Cela se
traduit par des solutions assurant au minimum l’authentifi-
cation des parties, la garantie d’intégrité et de pérennité
des données.
Une collaboration plus forte avec son écosystème B2B.
A l’aide des portails web intégrés aux services de dématé-
rialisation, les étapes du processus de facturation sont
partagées entre l’acheteur et le vendeur. Chacun peut inter-
venir selon un workflow prédéfini pour produire la facture,
valideruneétape,corrigeruneinformation,modifierunstatut,
résoudre un litige, ...
L’accompagnement et la concrétisation de la politique de
développement durable des entreprises contribuant à la
réduction de l’empreinte carbone.
Une démarche de modernité permettant de satisfaire les
demandes des clients et d’afficher une transparence dans
la gestion des paiements.
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* enquête réalisée en mars 2013 par la société GMV Conseil pour le compte de Generix Group
auprès d’entreprises pratiquant la dématérialisation fiscale depuis au moins 5 années
 


	4. Comment évaluer le  gain
de la dématérialisation fiscale ?
Selon plusieurs études réalisées ces dernières années, le coût
moyen de traitement d’une facture reçue est de l’ordre de 14 euros
pour une entreprise correctement organisée.
Les coûts sont mesurés sur 6 principaux postes : réception des
factures papier, saisie des données, validation, mise en paiement,
archivage des documents et gestion des litiges.
Avec la dématérialisation fiscale des factures, il est possible de
réduire ce coût à environ 4 euros par facture, soit une économie
moyenne de 10 euros par document pour l’acheteur.
Les postes de coûts les plus radicalement réduits sont la saisie
de données, la validation et le paiement.
Le coût moyen de traitement d’une facture émise est, lui, de
l’ordre de 9 euros pour une entreprise correctement organisée.
Les coûts sont mesurés sur 6 principaux postes : préparation
de la facturation, envoi physique avec affranchissement,
rapprochement des paiements, archivage, gestion des relances
et des litiges et les impacts sur la trésorerie.
Avec la dématérialisation fiscale des factures, il est possible de
réduite ce coût à environ 3 euros par facture, soit une économie
moyenne de 6 euros par document pour le vendeur. Les princi-
paux bénéfices portent sur la suppression des frais d’envoi, la
réduction des coûts de relances et litiges et l’amélioration de
la trésorerie.
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	5. Pour démultiplier
vos gains,déployez
plus  rapidement !
Pour démultiplier
vos gains,déployez
plus rapidement !
S’il est établi que la dématérialisation des factures génère des
gains substantiels, les entreprises oublient souvent que les retours
sur investissement du projet seront totalement proportionnels au
nombre de factures dématérialisées. C’est pourquoi, chaque projet
s’accompagne d’un effort de déploiement afin de dématérialiser
les flux de factures avec le plus grand nombre de partenaires.
La démarche d’embarquement des partenaires se révèle souvent
longue et fastidieuse, impliquant de multiples opérations à répéter
pour chaque entité : prise de contact, échange de documents
(cahier des charges, contrat, jeux de tests, ...), test fonctionnel,
certification, mise en production, ...
Pour accélérer le déploiement et réduire son coût, Generix Group
intègreàsonoffrededématérialisationdesfacturesuneplate-forme
d’industrialisation du déploiement : GCI Community Management.
Elle permet d’automatiser l’essentiel des étapes d’une campagne
de déploiement depuis la prise de contact jusqu’à la mise en pro-
duction du partenaire.
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