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Le guide de plaidoyer, est un document né d’une collaboration entre l’association JAMAITY et son partenaire la fondation
CIDEAL dans le cadre du projet « Renforcement des capacités des réseaux, plateformes et autres collectifs pour la promotion
des Droits Humains et des Libertés Fondamentales en Tunisie par la formation, l'échange d'expériences et la dynamisation»
financé par la coopération Espagnole en Tunisie.
Ce guide vise à renforcer les connaissances des coalitions ciblées par le projet en plaidoyer ainsi de leur fournir des outils
et des moyens pratiques pour leur faciliter la mise en oeuvre des actions de plaidoyer efficaces.
Étant donné que le plaidoyer constitue l’une des grandes missions des coalitions dans leur travail quotidien, l’équipe du
projet a pensé à créer ce document d’une manière simple et pratique, permettant aux membres d’enrichir leurs bases de
connaissance mais aussi pouvoir pratiquer et appliquer ce qui est mentionner dans leurs activités ainsi que leur vie
associative quotidienne.Lire moins
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	3. Le guide de  plaidoyer, est un document né d’une collaboration entre l’association JAMAITY et son partenaire la fondation
CIDEAL dans le cadre du projet « Renforcement des capacités des réseaux, plateformes et autres collectifs pour la promotion
des Droits Humains et des Libertés Fondamentales en Tunisie par la formation, l'échange d'expériences et la dynamisation»
ﬁnancé par la coopération Espagnole en Tunisie.
Ce guide vise à renforcer les connaissances des coalitions ciblées par le projet en plaidoyer ainsi de leur fournir des outils
et des moyens pratiques pour leur faciliter la mise en œuvre des actions de plaidoyer efﬁcaces.
Étant donné que le plaidoyer constitue l’une des grandes missions des coalitions dans leur travail quotidien, l’équipe du
projet a pensé à créer ce document d’une manière simple et pratique, permettant aux membres d’enrichir leurs bases de
connaissance mais aussi pouvoir pratiquer et appliquer ce qui est mentionner dans leurs activités ainsi que leur vie
associative quotidienne.
À PROPOS DE CE GUIDE
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	4. À PROPOS DU  PROJET
de droit et à la protection des droits humains et des libertés individuelles
structuration des réseaux, plates-formes et/ou collectifs de droits humains
• Amélioration de la représentativité des réseaux, plateformes et/ou
autres collectifs de DH et de LF
•
de la communication des réseaux, plateformes et/ou autres collectifs
de DH de LF
• La création, la structuration et l’action de réseaux locaux de DH et
de LF dans 3 zones tunisiennes sont renforcées par la promotion
Cette action s’inscrit dans le cadre de l’expérience de travail de l’asso-
la structuration de la société civile, la coordination, la communication
et l’échange d’expériences entre la société civile et les différents acteurs
de la coopération au développement, et se positionne comme éven-
• Fournir les informations nécessaires pour la sélection des réseaux,
des plates-formes et/ou des collectivités, les zones d’interventions
pour le renforcement des réseaux ;
•
•
Par la suite, des programmes de formation et/ou des ateliers seront dé-
veloppés pour améliorer la gouvernance, les capacités opérationnelles
et de la communication des réseaux, plates-formes et/ou coordination,
le cas des structures locales, un appui sera apporté à la réalisation
Parallèlement à ces activités, le rapprochement entre les réseaux, plate-
formes et/ou autres groupes de défense des droits de l’homme au
niveau national et les plates-formes locales renforcées sera encouragé
appuiera la participation des OSC locales aux réunions des réseaux
nationaux, leur participation à des activités de plaidoyer au niveau
Dans une première étape, Jamaity a mené une cartographie aﬁn d’identi-
ﬁer les données pertinentes relatives aux réseaux, aux plateformes et/ou
autres collectivités nationales, régionales et locales pour la protection
des DH et des LF et a travaillé à intégrer l’approche genre dans ses
projets associatifs.
,
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Nous, l’équipe de  l’association JAMAITY ainsi que l’équipe de la fondation CIDEAL, tenons énormément à remercier
sincèrement la coopération espagnole non seulement pour le soutien technique et ﬁnancier qu’elle nous a accordé lors de
l’élaboration de ce guide pratique mais aussi pour la contribution effective dans la mise en œuvre de tout le projet
«Renforcement des capacités des réseaux, plateformes et autres collectifs pour la promotion des Droits Humains et des
Libertés Fondamentales en Tunisie par la formation, l'échange d'expériences et la dynamisation».
La réalisation de ce document a été possible grâce à leur appui, nous voulons lui témoigner toute notre gratitude.
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	6. À PROPOS
DE NOS  PARTENAIRES
AGENCE ESPAGNOLE
POUR LA COOPÉRATION
INTERNATIONALE
AU DÉVELOPPEMENT (AECID) :
L’Agence espagnole de coopération
internationale au développement est le
principal organe de gestion de la coopération
travaille pour le développement humain
ème
Plan directeur, conformément à l’ordre du
jour international des Objectifs du Millénaire
pour le développement et en mettant l’accent
• La perspective de genre
•
• Le respect de la diversité culturelle
FONDATION CIDEAL
-CENTRE DE RECHERCHE ET
DE COOPÉRATION POUR LE
DÉVELOPPEMENT :
une grande expérience dans le domaine de
l´exécution de programmes et de projets de
compte aujourd’hui des agences locales et des
offre des formations universitaires, séminaires et
ateliers et dispose de sa propre maison d´édition
JAMAITY :
• Aide à la prise de décision
•
• Sensibilisation
• Information et partage
L’association est connue via son projet de
Financiers facilitant ainsi leurs mise en réseau,
l’accès à l’information et le partage des
Jamaity est une association de droit tunisien
publiée au Journal Ofﬁciel de la République
Tunisienne sous la Référence
2015407494APSF1 en novembre 2015.
Jamaity agit en tant que force de proposition et
de changement et consacre ses efforts pour
assurer une société civile inclusive, coopérative,
complémentaire, pérenne, autonome et
responsable. Essentiellement, l’association
Jamaity possède quatre rôles principaux :
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	7. Il existe plusieurs  déﬁnitions du plaidoyer mais pour le but de ce
guide, nous adopterons la déﬁnition suivante :
« Un plaidoyer est un processus stratégique et délibéré pour susciter
des changements dans les politiques et les pratiques. Il peut exister
au niveau local, national, régional ou international »1
.
Le plaidoyer implique donc d’inﬂuencer les décideurs et les
personnes de façon à modiﬁer leurs politiques, leurs pratiques, leurs
attitudes ou leurs comportements par rapport à un sujet précis ou une
cause donnée.
Le plaidoyer est souvent associé à des tactiques de persuasion
comme le développement de relations avec les décideurs, le
développement d’argumentaires, la recherche/les études, le
dialogue, le lobbying, la démonstration de solutions proposées, la
pression par les communautés, etc.
INTRODUCTION AUX CONCEPTS
LIÉS AUX PLAIDOYER
1.Qu’est-ce que le plaidoyer ? Le plaidoyer peut être construit autour d’actions séquencées, ciblées
et destinées à mobiliser l’opinion publique pour faire pression sur les
décideurs. C’est ce qu’on appelle « une campagne de plaidoyer ».
Le but de ces campagnes de plaidoyer est souvent de promouvoir
une cause ou une question donnée auprès des personnes et des
communautés aﬁn de les inciter et les convaincre à nous soutenir
faisant ainsi pression sur les décideurs pour prendre une action
favorable à nos revendications.
Les campagnes de plaidoyer sont donc par déﬁnition des actions
publiques qui impliquent souvent une mobilisation des médias, un
argumentaire vulgarisé destiné à l’opinion publique ainsi que des
actions de visibilité de nos revendications. Les campagnes de
plaidoyer se basent également sur notre référentiel de valeurs et de
principe et sont renforcées par Notre légitimité dans un domaine
donné. Les campagnes de plaidoyer sont souvent limitées dans le
temps mais certaines campagnes durent aussi longtemps que
nécessaire, jusqu’à obtention du changement voulu.
1. Développer une stratégie de plaidoyer post-2015
6
 


	8. 7
  


	9. 2. Pourquoi mener  des activités de plaidoyer ?
En tant qu’associations de défense des droits humains, nous avons le
devoir de promouvoir les droits et les libertés fondamentales et de
travailler de façon acharnée pour nous assurer que chaque individu
jouit et exerce ses droits et ses libertés et que l’Etat (les Etats) sont
redevables de politiques et de lois qui respectent et promeuvent,
dans les textes et la pratique, les droits humains.
Tant qu’il y a des personnes qui n’arrivent pas à jouir de leurs droits,
et tant que l’Etat ne s’acquitte pas de son devoir de garantir ces
droits à toutes et tous, tant qu’on aura besoin de plaidoyer.
En effet, le plaidoyer vise à changer les lois et les politiques et à
provoquer un changement positif pour l’intérêt de chaque individu et
de la société.
Un plaidoyer efﬁcace peut réussir à inﬂuencer la prise de décision et
la mise en œuvre de politiques par le biais suivant :
Informer et/ou former les dirigeants, les décideurs et
ceux qui appliquent les politiques
Rendre les structures et les procédures décisionnelles
plus démocratiques, ouvertes et « responsables »
Eduquer les citoyens(nes) pour revendiquer leurs
droits fondamentaux et leurs libertés
Réformer les politiques, lois et budgets existants,
formuler de nouveaux programmes
8
 


	10. 3. Déﬁnition des  concepts liés au plaidoyer
LES POLITIQUES :
La politique c’est l’ensemble des mesures, des règles et des stratégies que prennent les décideurs en faveur des citoyens(nes). C’est aussi
l’ensemble des pratiques des institutions envers les citoyens(nes). Le mot politique est lié aux politiques des Etats et des Gouvernements,
mais il peut également être utilisé pour indiquer la conduite et le leadership de tout groupe et la façon de concilier les différentes
tendances humaines et les interactions entre les membres d’une même société, y compris les groupes religieux, académiques et
institutionnels.
LE PROBLÈME :
Le problème social est considéré comme étant une difﬁculté ou une confusion majeure vécue dans une société quelconque. Un problème
de plaidoyer est une insufﬁsance ou un manque dans une politique ou dans une pratique de la société ou des décideurs.
LE SOUTIEN :
C’est une autre expression du plaidoyer, ce qui signiﬁe soutenir et défendre directement une cause, parce que si elle n’est pas soute-
nue, sa vulnérabilité l’empêchera.
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	11. LA MOBILISATION :
Rassemblez  le plus grand nombre de personnes, de groupes ou d'individus soutenant le sujet ou la cause et pour le contourner.
LA STRATÉGIE :
Les techniques d’inﬂuence ou stratégie de plaidoyer est un plan général pour atteindre un objectif. En général, les acteurs de plaidoyer
utilisent une combinaison de différentes stratégies pour atteindre leurs objectifs de plaidoyer. La stratégie pour nous c’est la manière dont
nous allons procéder à travers nos activités pour obtenir le changement que nous voulons.3
LA PLANIFICATION STRATÉGIQUE :
C’est un effort structuré visant à prendre des décisions et à entreprendre des activités clés pour guider l’Organisation sur une question de
plaidoyer particulière.
STRATÉGIES DE PLAIDOYER :
Sensibiliser, éduquer, organiser et mobiliser les personnes affectées ou intéressées par un problème/question pour participer et contribuer
au travail.
10
LA DÉFENSE :
C’est l’adoption et la défense d’une cause ou d’un but aﬁn que cet objectif puisse être atteint et mener à des changements politiques,
juridiques ou sociaux.
 


	12. STRATÉGIES DE PERSUASION  :
C'est l'utilisation de l'information, de l’analyse et la mobilisation des citoyens pour exiger des changements, impliquant souvent le recours
à des groupes de pression et l’utilisation des médias pour inﬂuencer les décideurs et l’opinion publique. Ces stratégies exigent des
compétences en communication et en négociation, ainsi que l’utilisation de chiffres et de statistiques pour clariﬁer les objectifs.
LA NÉGOCIATION :
Ce processus est basé sur le fait qu'il existe des positions différentes de la part de plusieurs parties, qui ont la capacité de prendre des
décisions et d’essayer de persuader une opinion, une décision ou une action uniﬁée.
IMPACT ET EFFICACITÉ :
Ils requièrent les extrants des programmes des organisations non gouvernementales et leur réﬂexion pour répondre aux besoins avec la
meilleure utilisation des ressources humaines.
CAMPAGNES DE PLAIDOYER :
Il s’agit d’un ensemble d’actions destinées à créer un mouvement de soutien en faveur d’une politique ou d’une proposition.4 Les objectifs
d’une telle campagne peuvent varier, allant de l’élaboration ou la modiﬁcation d’un texte de loi et sa promulgation jusqu’à la réforme du
système judiciaire. Il peut s’agir aussi de faire valoir les normes internationales relatives aux droits de l’homme dans un cas d’espèce
devant un tribunal national, ou de surveiller leur application dans un contexte local.
11
 


	13. 4. Les types  de plaidoyer
Il existe plusieurs types de plaidoyer (schéma 1) qui s’articulent autour de
choix stratégiques différents et qui adoptent des tactiques diverses. Le
choix du type (ou des types) de plaidoyer à mener se base souvent sur la
ligne de conduite et de la nature d’une association ou d’une institution
donnée. Ce choix peut aussi dépendre du contexte du plaidoyer dans
lequel ce plaidoyer est mené et de la nature de la cause à défendre. Ainsi
certaines organisations choisissent d’être dans la confrontation plutôt que
dans la coopération. De même, une stratégie de plaidoyer donnée menée
par une même organisation peut combiner différents types de plaidoyer
selon la pertinence et l’efﬁcience perçues ou les opportunités qui se
présentent.
Quand le plaidoyer est mené de façon conjointe par plusieurs acteurs, il
est recommandé de se concerter sur quel type de plaidoyer à mener en
tenant compte des contraintes et des choix des uns et des autres. Par
ailleurs, si l’on est restreint dans un type de plaidoyer, il est préférable de
faire le lien (ou de coordonner) avec d’autres acteurs et initiatives qui
utilisent d’autres méthodes aﬁn d’optimiser l’impact des actions menées. En
effet, la combinaison de plusieurs types de plaidoyer est souvent une
stratégie efﬁcace permettant d’augmenter les chances d’atteinte des
objectifs escomptés.
12
CONSEIL
(ADVISING)
Policy Briefs
Recherche
LOBBYING
Réunions fermées
Négociations ciblées
Evènements exclusifs
ACTIVISME
Manifestations
Sit-in
Grèves & Boycott
PLAIDOYER
Pétitions, propositions
de politiques publiques
ou projets de lois
Mobilisation des Médias
Basé sur les données, lexpertise, la science
Basé sur les valeurs, les intérêts, les principes
CONFRONTATION
COOPÉRATION
Schéma 1 : Les types de plaidoyer
 


	14. 5. Les étapes  du plaidoyer
L’IDENTIFICATION
DU PROBLÈME
1
LA DÉTERMINATION
D’UN OBJECTIF
DE CHANGEMENT
2
L’ANALYSE DE CONTEXTE :
ACTEURS ET FACTEURS
3
6
LA MISE
EN ŒUVRE
5
LA PLANIFICATION
4
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	15. I. L’IDENTIFICATION DU  PROBLÈME
Le problème c’est l’insufﬁsance ou le manque dans la politique et les pratiques des décideurs. Analyser le problème c’est donc faire ressortir
cette insufﬁsance ou ce manque. Pour faire une bonne analyse du problème il est nécessaire de poser les questions suivantes :
Toutes ces questions permettent de cerner le sujet ou le problème du plaidoyer
Quel est le problème ? (Analyse de la situation)
De quels faits probants existants disposons-nous et quelles
sont celles que nous devons rechercher ?
Quels sont les causes de ces faits ?
Qui doit changer ces faits ?
Où se trouve l’obstacle dans le changement de ce fait ?
De quelle façon peut-il changer ces faits ?
14
 


	16. II. LA DÉTERMINATION
D’UN  OBJECTIF DE CHANGEMENT
Nous avons dit qu’un objectif c’est ce que l’on veut atteindre. Notre
objectif de plaidoyer c’est ce que nous voulons voir changer, ce sont
les politiques et pratiques des décideurs que nous voulons voire
changer.
Pour déﬁnir l’objectif on doit mentionner clairement ce qui doit cesser,
ce qui doit changer ou la solution alternative qui devrait être
adoptée, qui est censé apporter ce changement et à quel moment.
On doit aussi mentionner qui doit apporter ce
changement et comment.
Cette démarche implique une négociation entre ce que nous
devons faire, ce que nous voulons faire et ce que nous
pouvons faire. L’objectif du plaidoyer doit être le résultat de cette
négociation. Il n’est pas nécessaire de se ﬁxer plusieurs objectifs à la
fois. Tout dépend de la nature du contexte externe (difﬁcultés
escomptées) et de nos capacités à les réaliser (moyens humains,
ﬁnanciers, capacités de mobilisation, notoriété, etc.).
L’objectif doit être :
SPÉCIFIQUE : impliquant une demande et un résultat à
atteindre très précis.
RÉALISABLE : tient compte du contexte interne à notre
organisation et ou de notre réseau à inﬂuer positivement et
efﬁcacement sur le contexte externe.
APPROPRIÉ : l’objectif appuie-t-il nos buts de plaidoyer ?
MESURABLE : permet d’évaluer le degré de sa réalisation
INSCRIT DANS LE TEMPS : l’atteinte de l’objectif doit
être limitée dans le temps.
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	17. L’analyse de contexte  permet d’examiner notre objectif de plaidoyer sous tous les angles avant d’entamer l’étape de la planiﬁcation. En outre,
l’analyse de contexte sert à :
Aﬁn de mener une analyse de contexte, nous devons analyser tous les facteurs qui inﬂuencent le changement escompté. Les facteurs que
nous devons analyser sont ceux répondant aux questions suivantes:
Examiner le contexte de la société - les possibilités, les structures et la dynamique - pour déterminer comment un changement souhaité
pourrait se produire
Assurer la pertinence de nos stratégies d’inﬂuence et nous permettre de tirer parti des occasions de changement externes
Comprendre les changements locaux et nationaux importants qui se produisent dans notre contexte, ainsi que les changements au niveau
mondial qui pourraient aussi avoir un impact
Déﬁnir lesquels de ces changements sont les plus pertinents (positifs ou négatifs) pour les personnes vivant dans la pauvreté et faisant face
à l’injustice
Identiﬁer les principaux obstacles (normes, attitudes et croyances, institutions, acteurs économiques ou politiques) au changement progressif
Comprendre la dynamique du pouvoir en jeu et son incidence sur la façon dont le changement se produit
1. Analyse des facteurs :
III. L’ANALYSE DE CONTEXTE
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	18. Comment les changements  se produisent-ils ? Quels sont les facteurs à court terme qui pourraient
inﬂuencer le changement? A quel niveau le changement se produit-il rapidement ou à grande
échelle?
Quels facteurs sous-jacents à court ou à long terme inﬂuencent le plus le changement sur cette
question ou pour ce groupe (négativement ou positivement)
Quelles sont les dynamiques émergentes ou les moments charnières ou les fenêtres d’opportunité?
Le déﬁ consiste-t-il à changer une absence de politiques, ou y a-t-il de bonnes politiques, mais elles
ne sont pas mises en œuvre dans la pratique, ou est-ce un problème d’attitudes et de
comportements de personnes différentes qui sont éclairées par leurs idées et leurs croyances?
Avez-vous abordé les facteurs d’inﬂuence importants à différents niveaux –
individuel/familial/communautaire/local/national/international?
17
 


	19. Aﬁn de mieux  visualiser notre analyse de facteurs, il est recommandé d’utiliser ce schéma et de placer chaque facteur dans la case corres-
pondante.
Une analyse des facteurs n’est pas un schéma ﬁgé, elle peut évoluer au cours du temps et tient compte du changement du contexte.
La stratégie de plaidoyer sera construite pour :
AMPLIFIER L’INFLUENCE POSITIVE
MINIMISER L’EFFET DE L’INFLUENCE
NÉGATIVE
SI POSSIBLE, FAIRE CHANGER
L’INFLUENCE NÉGATIVE EN
INFLUENCE POSITIVE.
INFLUENCE
NÉGATIVE ET
IMPORTANTE
INFLUENCE
POSITIVE ET
IMPORTANTE
INFLUENCE
NÉGATIVE ET
FAIBLE
INFLUENCE
POSITIVE ET
FAIBLE
18
 


	20. 1. Analyse du  pouvoir :
Comprendre les dynamiques de pouvoir est un élément crucial pour comprendre comment le changement se produit.
L’analyse de pouvoir nous permet de savoir :
C’est quoi le pouvoir en question ?
Qui a ce pouvoir ?
Comment il/elle l’exerce ?
Où est-ce qu’il/elle l’exerce ?
QUEL POUVOIR ?
Visible :
Caché-e.g. behind the scenes
Invisible :
Basé sur les croyances, idéologies.
Qui décide des normes ?
À QUEL NIVEAU ? Famille, local, national, international ?
COMMENT ?
Décisions prises dans des groupes fermés (formels ou informels) ?
`
Avec des parties prenantes invitées ?
Créés ou revendiqués ? (quand des acteurs moins puissants inventent
leur agenda et leur structure - par ex : les manifestations)
Schéma : Les types de pouvoir
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	21. L’analyse de pouvoir  peut être visualisée, tout comme l’analyse des facteurs, dans un schéma
De même que pour l’analyse des facteurs, la stratégie de plaidoyer devra viser les personnes/éléments qui détiennent le pouvoir sur nos objec-
tifs de changement et les inﬂuencer dans le sens de nos revendications.
Inﬂuence forte
Inﬂuence moyenne
Inﬂuence basse
Bloquant Indécis Champion
20
 


	22. IV. LA PLANIFICATION
DU  PLAIDOYER
Le plaidoyer est un processus qui s’inscrit dans le temps. Il est important de déﬁnir une série d’activités et son calendrier d’exécution. Le plan
de plaidoyer déﬁni donc les activités de plaidoyer, leurs périodes d’exécution, les responsables des activités et les résultats
Intermédiaires que l’on veut atteindre. Exemples d’activités :
Recueillir des informations complémentaires sur la problématique
Rechercher et étudier les sur textes relatifs à la problématique
Prendre (créer un réseau de contacts) des contacts
Organiser des réunions avec divers acteurs publics
Sensibiliser
Rédiger des lettres, déclaration de position et pétition etc.
Faire des comptes rendus à la base
Rencontrer la presse (Médiatiser les actions)
Organiser des déﬁlés de sensibilisation
Faire le suivi
Evaluer périodiquement etc.
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	23. L’identiﬁcation de l’audience  cible implique un examen approfondi du public concerné, pour comprendre ses connaissances, attitudes et
croyances. Il faut procéder par une identiﬁcation méthodique des institutions et des personnes inﬂuentes et parfois les regrouper en fonction
de leurs caractéristiques. Ceci est important pour que, au moment de l’élaboration des messages, ceux-ci soient bien adaptés aux cibles.
On distingue plusieurs types de cibles :
1. Identiﬁcation de l’audience cible que l’on vise :
La cible directe ou public primaire, la cible ou public secondaire, la cible primaire qui peut être en même temps secondaire, les forces de
résistance ou d’opposition.
La cible directe d’une stratégie de plaidoyer ou public primaire est composée des décideurs ayant une inﬂuence sur les politiques ou les
programmes que l’on veut inﬂuencer. Elles ont l’autorité nécessaire pour affecter directement le résultat de l’objectif du plaidoyer. Ce sont les personnes qui doivent
effectivement approuver le changement de politiques ; sans elles, le changement n’aura pas lieu.
Le public secondaire c’est l’ensemble des personnes (individus et/ou groupes) qui peuvent inﬂuencer les décideurs (ou le public primaire). Les opinions
et les actions de ces groupes de « personnes inﬂuentes » sont importantes pour atteindre l’objectif de plaidoyer dans la mesure où elles affectent les opinions, la
volonté et les actions des décideurs.
Certains membres d’un public primaire peuvent également représenter un public secondaire s’ils inﬂuencent d’autres décideurs. Par
exemple, dans une politique du secteur de l’Education, le Premier Ministre et le Ministre de l’Education pourraient inﬂuencer mutuellement leurs opinions. Aussi,
ils sont les deux, un public primaire « cibles » et un public secondaire « personnes inﬂuentes ».
Le public secondaire peut contenir des forces de résistance, voire d’opposition à l’objectif du plaidoyer. Dans un tel cas, il est extrêmement
important d’inclure ces groupes sur la liste, d’apprendre plus à leur propos et d’en tenir compte dans la stratégie. Outre la bonne connaissance de ce qu’un
public fait et pense de votre objectif, il est également capital d’apprendre quelles sont les normes internes, les règles informelles ou les « codes de conduite » que
peut avoir le groupe. 5
5. (Introduction au Plaidoyer, Guide de Formation, Rit R. Sharma)
22
 


	24. QU’EST-CE QU’UN PUBLIC  DE DÉCIDEURS ?
Politiciens(nes) (locaux, nationaux, épouses de politiciens nationaux)
Médias entreprises ou chefs d’entreprise groupements féminins
Organisations non gouvernementales
Représentants(es) ministériels
Groupes communautaires
Grands électeurs
Groupes religieux/églises
Organes des Nations Unies
Partis politiques
Membres du gouvernement
« La cartographie pour la prise de décisions » est un outil utilisé pour identiﬁer et mieux connaître les publics de très haute importance. La
première étape est de faire la liste en matière de politiques ou de pratiques à changer. Ensuite il faut faire une liste des décideurs-clés qui
peuvent susciter le changement et les personnes/groupes de personnes qui peuvent inﬂuencer ces décideurs. Classer les décideurs en fonction
de leur importance est également extrêmement utile pour planiﬁer notre stratégie. Si nous ne sommes pas sûrs, ou si nous ne savons pas, nous
devons faire des recherches. Déterminer les décideurs et les publics qui sont importants est une tâche constante pour les responsables du
plaidoyer.
Organisations syndicales
Sociétés multinationales
Chercheurs.euses et universités
Organisations de service direct
Professionnels(les)
Praticiens réputés
Leaders de l’opposition
Dirigeants(es) d’opinion
Rédacteurs.trices de discours et beaucoup d’autres.
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	25. Il arrive parfois  qu’il soit difﬁcile de retenir tous les concernés parmi les publics-cibles (primaires et secondaires). Dans ce cas, on peut utiliser
les critères pour établir une liste prioritaire des publics- cibles. Par exemple :
Une fois les cibles identiﬁées, il faut pouvoir élaborer le message que nous voulons lui adresser.
CARTE DE POLITIQUE 1 : QUELS SONT NOS CIBLES ?
Objectif de plaidoyer :
« Cibles » Public Primaire
« Personne Inﬂuente »
Public Secondaire
Le rôle exact du public dans la décision
La facilité d’accéder au public
Le temps disponible.
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	26. MODÈLE D’IDENTIFICATION DES  CIBLES
La cause
Le public
cible
primaire
Comment
y parvenir ?
(la stratégie)
Par qui
commencer ?
(les personnages)
Le public
cible
secondaire
Comment
y parvenir
(la stratégie)
Par qui
commencer
(les personnages)
Un message exprime au public cible ce qu’on lui demande de faire, pourquoi cela vaut la peine de le faire et l’impact positif d’une telle action.
L’improvisation des messages peut non seulement nous faire perdre du temps, mais encore elle peut ne pas réussir à convaincre notre public
cible ou nous faire dévier des objectifs ﬁxés. L’argumentation de notre plaidoyer devrait tenir en compte des éléments suivants :
2. Développement du Message :
La politique ofﬁcielle en vigueur
Le contexte socioculturel (la culture dominante, les pratiques
sociales, etc.)
Les forces qui peuvent aider à la réalisation de l’objectif et les
adversaires qui peuvent s’y opposer
Les contraintes d’ordre budgétaires, matérielles et techniques et
les possibilités en matière de mobilisation de fonds pour atteindre
l’objectif. Pour se faire notre argumentaire sera puisé dans Les
informations, données, statistiques et analyses (lois, politiques et
pratiques) que nous avons collectées
Notre propre connaissance de la question et du terrain
Le point de vue des populations dont les droits ont été violés
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	27. L’élaboration des messages  clés doit suivre un processus rigoureux. Il s’agit de :
Il est bon de commencer par rédiger un document de synthèse d’une
ou deux pages. Ce document devrait comprendre le contexte avec
tous les aspects concernant le sujet auquel nous avons décidé de
nous intéresser.
Le problème, clairement formulé, accompagné de preuves et
d’exemples
La solution que nous proposons avec nos objectifs et nos cibles
Nous pouvons faire circuler ce document de synthèse parmi nos
partenaires et collègues pour qu’ils puissent ajouter des éléments
avant de le ﬁnaliser.
Nous pouvons nous servir du document de synthèse pour établir un
résumé précis indiquant notre position. Le message principal nous
aidera également à élaborer des slogans ou des histoires que nous
pourrons utiliser dans notre travail de plaidoyer. L’étude que nous
avons réalisée devrait nous aider à identiﬁer notre public cible et à
connaître ses positions aﬁn d’élaborer des messages plus efﬁcaces.
Le message principal contiendra :
Notre analyse du problème
La preuve sur laquelle nous avons fondé notre analyse
La cause du problème
La personne qui, selon nous, devrait apporter une solution
Pourquoi le changement est nécessaire
La solution que nous proposons
Les mesures que nous demandons à d’autres (récepteurs du
message) de prendre pour apporter ce changement
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	28. Notre message principal  servira ensuite de base à la rédaction de
messages plus spéciﬁques et adaptés en fonction des différents publics.
Lorsque nous adapterons notre message principal à un public spéciﬁque,
nous devrons nous poser les questions suivantes :
Quel message saura le mieux persuader ce public ?
Quelles sont les informations que ce public doit entendre ?
Quelle mesure voulons – nous que ce public prenne (compte tenu que
chaque public dispose de capacités différentes des autres pour incarner ce
changement) ?
Quels sont leurs intérêts politiques ? Quels sont leurs intérêts propres dans
cette affaire? Quelle catégorie de personnes représente-t-il ?
Que connaît ce public sur cette affaire ? Quelles informations lui
apportons-nous ? A-t-il déjà une opinion ? Laquelle ? Est – il fermement
convaincu ? Cette opinion est – elle connue ?
Quelles objections pourrait – il certainement formuler ? Que risque t – il
de perdre ? Quels sont les préjugés ou les arguments que nous devons
contrer ?
Quels sont ses intérêts personnels ? A – t – il des loisirs ou une passion ?
Voyons--nous une tendance (personnelle, éducationnelle, professionnelle)
dans son parcours ? Pouvons – nous trouver un lien entre notre affaire et un
sujet dont nous savons qu’il lui est cher ?6
L’ADAPTATION DES MESSAGES
Il est essentiel de présenter un message clair et concis, dans un temps limité.
Les groupes de plaidoyer invitent souvent les journalistes à assister à la
délivrance de messages aux politiques et décideurs. Si tel est le cas, il sera
encore plus important que le message soit livré en un paquet « bien ﬁcelé »
aﬁn de retenir l’attention de l’audience (décideur.euse, politicien(ne)…) ou
du public en général. Un(e) « défendeur.euse » devrait être capable de
communiquer son idée (centrale) en une durée de 30 secondes à une
minute.
Le modèle simple ci-dessus peut aider l’intervenant(e) au moment de
construire ou de tailler le message de plaidoyer pour être diffusé à la télé ou
pour une interview dans un journal.
Enoncé : Il s’agit de l’idée centrale du message (telle que déﬁnie dans
la ﬁche sur le développement du message). En quelques phrases fortes,
le/la, messager(ère) devrait être en mesure de présenter « l’essence » même
de son message.
Evidence/Preuve : Il faut appuyer l’idée centrale avec quelques
faits, Il faut
Exemple : L’exemple de message suivant est basé sur l’expérience
d’un groupe de
Plaidoyer américain de lutte contre la violence domestique :7
DÉLIVRANCE DU MESSAGE
6. Formation sur le plaidoyer le cahier de l’apprenant page14
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	29. Enoncé : La  violence domestique contre les femmes doit s’arrêter. La violence contre les femmes a longtemps été tolérée et les femmes
ont souffert en silence. La gravité comme la portée du problème ont été ignorés.
Invitation à agir : Le Gouvernement doit prendre des mesures dont la mise en place d’un numéro vert et l’ouverture de 04 Shelter dans
la ville de D dans les 06 mois qui suivent cette campagne, aﬁn de permettre d’accueillir et de protéger les femmes victimes de violences
domestiques.
Exemple : Une ONG a apporté un soutien à une femme nommée Maria. Un an plus tôt, Maria assurait avec succès son rôle de mère
et sa carrière. Pourtant, elle a été victime d’un partenaire abusif et sa vie n’a plus jamais été la même. Elle a perdu récemment son travail
pour cause de retards répétés et ses enfants ont été punis à l’école pour agression et mauvaise conduite. Maria est juste une illustration
parmi tant d’autres des effets dévastateurs et de la propagation de la violence domestique.
Evidence/Preuve : Aux USA, une femme subit un abus physique toutes les 8 secondes et une autre est violée toutes les 6 minutes. Selon
un rapport de la commission juridique du sénat paru en 1992, l’abus par les conjoints est plus fréquent que les accidents de voiture, les
agressions et les décès dus au cancer réunis.
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	30. UN MODÈLE POUR  ÉLABORER UN MESSAGE DE PLAIDOYER
Le public cible
Le contenu du message
Énoncé
(L’idée centrale du message : Il contient un résumé
du problème, la solution que vous proposez et
l’importance d’apporter des changements.)
Preuve/Evidence
(Pour étayer cette afﬁrmation, il peut s’agir de
réalités et de chiffres.)
Exemple (Donne souvent un aperçu humain qui
appuie la déclaration)
Mesures à prendre
(Que voulez-vous que votre public cible fasse ?)
Faire passer le message (La forme la plus
acceptable chez le public cible)
Porteur de message (à qui le public cible répondra
et croira)
Où et quand le message peut être transmis
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	31. 3. Le chronogramme  de plaidoyer
Composition
des comités
Etape de Etape
d’exécution
Etape de suivi
et
Mobilisation Mobilisation Organiser des
ateliers de
travail avec
les groupes
Cibles
Organisations
de réunions
avec les partis
politiques et
Les décideurs
Faire des
afﬁches et
des publicités
Faire des
manifestations
Préparation de
matériel
D’information, à
la radio, à la
télévision et dans
Les journaux
Préparation
du
questionnaire
du suivi et
évaluation
Collecte et
analyse des
informations
du
questionnaire
Le rapport de
l’évaluation
ﬁnal
Semaine
6
Semaine
5
Semaine
4
Semaine
3
Semaine
2
Semaine
1
l’activité
Les
étapes
30
 


	32. L’activité Respondable
Lieu
d’exécution
Date de
l’exécution
Nombre  des
jours de
l’exécution
Mois N°... Mois N°...
Exécuter un plan de plaidoyer c’est mener les activités de plaidoyer aux dates convenues et par les responsables identiﬁés.
Suivre les activités et s’assurer que les activités sont menées dans les délais déterminés et selon la stratégie identiﬁée.
Évaluer les activités c’est de mesurer les résultats de l’activité. En d’autres termes, c'est de chercher à savoir si les résultats qu’on avait prévus
d’atteindre ont été atteints.
MODÈLE D’EXÉCUTION D’ACTIVITÉ
Semaine
1
Semaine
2
Semaine
3
Semaine
4
Semaine
1
Semaine
2
Semaine
3
Semaine
4
V. LA MISE EN ŒUVRE DU
PLAIDOYER
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	33. Nous pouvons retenir  que pour réussir une campagne de plaidoyer il faut suivre des étapes qui se résument en ces questions suivantes :
Remarque : Le plaidoyer n’est pas un processus linéaire, surtout lorsqu’on plaide pour des conditions
propices. Les étapes ne se suivront pas toujours dans cet ordre. Vous – et vos alliés – devrez parfois réagir
et vous adapter à l’évolution de l’environnement extérieur, surtout si vous menez votre plaidoyer dans des
situations difﬁciles ou dans un contexte politique hostile. Vous devrez parfois changer de stratégie et saisir
les occasions qui se présentent. Néanmoins, veillez impérativement à analyser, à planiﬁer et à considérer
chaque étape comme le rouage d’une stratégie d’ensemble.
Quel est le problème ? (Analyse de la situation)
Que doit-on changer ? (Détermination des objectifs)
Qui a le pouvoir d’apporter ce changement ? (Identiﬁcation des cibles/acteurs)
Quels sont nos alliés et nos adversaires ? (Formation de réseau)
Comment allons-nous réussir ? (Élaboration du message et déﬁnition des stratégies)
Comment savoir si le changement a eu lieu ? (Surveiller et évaluer les activités)
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	34. 1. Les outils  :
Des outils efﬁcaces sont essentiels pour mettre en évidence les messages et les problèmes clés. Pour cette raison, nous devons porter une
attention particulière à la sélection de ces outils aﬁn d'avoir le plus grand impact sur nos objectifs directs et indirects. Certaines des diffé-
rentes méthodes disponibles pour une communication réussie sont :
Les manifestations publiques
Les gros titres accrocheurs et des slogans mémorables
Les posters et les prospectus instructifs
Les brèves succinctes pour les décisionnaires
Les annonces d’actions urgentes pour campagnes
Les interviews dans les médias/déclaration de presse
Les mobilisations sur les réseaux sociaux
Les rencontres avec les décideurs
VI. LES OUTILS DE COMMUNICATION
POUR UN PLAIDOYER EFFICACE
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	35. 2. Le format  :
Ou le moyen est le canal de communication utilisé pour la délivrance du message. Quel est le format le plus irrésistible pour le groupe-cible ?
Une pétition signée, un face-à-face, un spot à la radio ou à la télévision ? Les messages peuvent prendre différents formats :
En fonction du coût, risque et de la visibilité, les initiateurs seront amenés à faire le choix du format.
Face-à-face,
Tableaux de données
Forums politiques
Pétitions
Débats/rassemblements publics
Communiqués/conférences de presse,
Afﬁches, banderoles dans les places publiques
Annonces services publics
Concours pour élaborer des afﬁches, des slogans
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	36. 3. La création  du soutien :
Le renforcement du soutien consiste à établir des alliances avec d’autres groupes, organisations ou personnes qui appuient la cause de la défense.
Ensemble des objectifs clairs et objectifs sont ﬁxés. Chaque membre du réseau de défense des droits doit se sentir impliqué dans le rôle qu’il doit jouer
dans la mission du réseau.
C’est aussi un moyen d’accroître la visibilité des membres (ONG, associations, individus et coalitions) qui rejoignent le réseau. Les membres s’engagent
ainsi dans un processus participatif et un échange constant d’informations. Connaissant la raison d’être de tous les membres et clariﬁant les rôles et les
critères, on devrait s’attendre à une augmentation de l’efﬁcacité du réseau s’il comporte de bonnes ressources humaines.
Les membres peuvent également aider à obtenir le soutien d’autres intervenants(es) dans les collectivités, les universités, les instituts de recherche et les
leaders.euses d’opinion.
Par exemple, la question de la sécurité sociale des femmes qui travaillent peut-être cruciale pour toute la société civile qui reconnaît la forte participation
des femmes dans le secteur informel. Il en va de même pour d’autres aspects du travail décent tels que la sécurité au travail.
Il est important que nous comprenions bien le public et que nous examinions la question de son point de vue. Tout d’abord, il faut penser à ce qui motivera
le public à appuyer une cause. C’est probablement le grand déﬁ de la stratégie, d’être capable de prendre position publiquement et de connaître leur
intérêt à soutenir une cause.
Il est également nécessaire d’essayer d’évaluer les risques potentiels et les avantages que le public peut obtenir en unissant ses forces.
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	37. 1. La préparation  de la présentation du message :
Faire passer des messages avec persuasion à notre public cible est au
cœur de l’initiative de plaidoyer.
Soyez clair, le message n’est efﬁcace que si les gens que nous
appelons peuvent comprendre exactement ce que nous leur demandons
de faire. Une fois que nous développons le contenu de notre message, il
y a au moins deux questions que nous devons nous poser : Tout d’abord,
avons-nous choisi une langue que notre public peut
comprendre ?
Par exemple, avons-nous utilisé le langage des ONG, parfois, il est utile
d’essayer notre message sur quelqu’un qui n’est pas à notre lieu de travail
(membre de la famille ou un ami). Deuxièmement, notre public
aura-t-il une action entreprendre s'il est d'accord avec
Nous ? Par exemple, notre objectif est-il de leur faire prendre une
décision, de changer les pratiques et d’appuyer notre proposition ?
Le développement d'un slogan ou un appel est un thème
moteur, capable de faire mouvoir, de créer l’émotion Il reﬂète un intérêt
CONSEILS PRATIQUES POUR LA MISE EN ŒUVRE
D’UNE ACTION DE PLAIDOYER :
commun (un intérêt commun entre nous et les décideurs)
Exemple : Zéro de cas d’harcèlement à l’école.
La planiﬁcation d’une présentation, jetons un coup d'œil aux
principaux facteurs qui peuvent inﬂuencer notre communication. Par
exemple :
Qui est le public ?
Quels sont ses intérêts et son niveau de connaissance concernant les
sujets ?
Quelle heure la plus adaptée pour la présentation ?
Où cela se passera-t-il ?
Quels seront les équipements disponibles ?
Quel est le niveau de formalité ?
Quel est le contexte externe de l'événement ?
La présentation est-elle l'événement principal ou en fait-il partie ? Comment
y contribue la présentation ?
Rassemblons des informations et des documents qui peuvent alimenter
votre présentation.
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	38. 8. Formation sur  le plaidoyer le cahier de l’apprenant page19
La présentation est un moyen officiel de transmettre un message en
personne à une audience.
Cela pourrait aller d’un bref discours à un petit groupe, à une présentation
officielle de centaines de personnes lors d’une conférence internationale.
Faire une présentation peut être un exercice très difficile. Mais cela peut
être miné par une bonne préparation et la pratique.
Les phases pour développer une présentation comprennent : la
planification, la rédaction et la délivrance.
Rédiger une présentation (la note succincte)
Certaines personnes se contentent seulement de quelques tirets comme
base de leurs idées tandis que d'autres préfèrent avoir un texte complet
écrit en détail.
Assurons-nous que la présentation a un début qui introduit le sujet. Un
milieu qui contient l'essentiel de notre allocution et un résumé ou
conclusion.
Captons l'attention de l'audience au démarrage avec une histoire ou
anecdote en rendant la situation humaine et réelle pour eux.
Identiﬁons et listons les points clés et assurons-nous que chacun d’eux a
des références et est soutenu par des faits.
Mettons ces points clés dans un ordre logique.
Persuadons l'audience en soutenant chaque idée par des chiffres,
(Comparaison et exemple)
Préparons ou sélectionnons des aides visuelles qui soutiennent notre
présentation mais aussi ajoutent de la valeur8
2. La rédaction d’une présentation :
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	39. Il est important  de se préparer à la rencontre, qui nous permettra de passer
notre message aux publics cibles. Il faut donc se rappeler les étapes
suivantes :
Étape 1 : Apprenons à connaître notre public cible. Analysons
notre objectif à l’aide des questions clés de l’étape 4.
Étape 2 : Concentrons-nous sur notre message. Choisissons
notre objectif principal et mettons un message simple à partir de là :
Que voulons-nous atteindre ?
Pourquoi veut-on l’atteindre ? (Les avantages de faire quelque chose et
les effets négatifs de ne rien faire ; Preuve de problème, statistiques et
anecdotes)
Comment allons-nous l’atteindre ?
Quelle action voulons-nous que la personne ciblée entreprenne ?
Ecrivons une courte lettre de prise de position à remettre aux décideurs
pour leur rappeler nos points.
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Étape 3 : Choisissez le bon messager. Le messager(ère) est
souvent aussi important que le message. Assurons-nous que le
messager(ère) a les bonnes aptitudes et attitudes de négociation pour
obtenir un résultat positif.
Étape 4 : Exerçons-nous. Vérifiez notre message avec des collègues
ou des amis(es). Demandons à quelqu’un de jouer le jeu de rôle de la
rencontre en représentant le décideur et en posant des questions difficiles.
Au-delà de ces quatre étapes, d’autres activités sont nécessaires pour
rassembler notre public cible.
3. Préparation de la rencontre de présentation d’un message :
 


	40. 39
Réfléchissons de manière  créative à la manière de mener une rencontre
avec la personne cible. Avons-nous quelque chose en commun ?
Par exemple, connaissons-nous des personnes qui ont effectivement eu à
rencontrer ce décideur ? Si c'est le cas, demandons-leur de nous introduire
auprès d'eux pour négocier un moment de rencontre, ou si nous ne le
faisons pas, utilisons cette opportunité comme un exercice dans une
réunion en face à face.
Demander une réunion :
Envoyez une lettre/un mail expliquant le but du plaidoyer et pourquoi nous
voulons une réunion. Suivi avec un appel téléphonique. Souvent, nous ne
rencontrerons pas directement la personne cible mais un(e) de ses
associés(es), et donc une cible indirecte. Rencontrons-nous toujours et
traitons avec cette personne, comme nous le ferions avec un décideur. La
lettre d'invitation doit contenir les éléments suivants :
Salutation appropriée : Adressez-vous toujours à notre public de
manière appropriée et par le biais de l'adresse.
Le premier paragraphe : Déclarons le but de la rédaction de
cette lettre et transmettons notre message tout de suite. N'ayons pas peur
de soumettre notre demande d'action au plus tôt.
Informations sur nous : Expliquons qui nous sommes. Si notre
correspondant ne nous connaît pas bien, identiﬁons nos liens avec le
problème que nous posons.
Arguments : Donnons quelques arguments pour soutenir notre
demande (en général, pas plus de trois arguments). Signalons les faits
concrets et les positions prises par des groupes respectés. Utilisons les
statistiques de manière stratégique, mais sporadiquement. Montrons que
d'autres soutiennent nos opinions.
Demande d'action : Soyons très précis sur ce que nous
demandons à notre journaliste de faire. Si nous demandons une rencontre,
proposez de faire un suivi rapidement pour prendre rendez-vous.
Remerciements de notre correspondant : Dites à notre
correspondant que son opinion est très importante pour nous. Remercions
(lui/elle) d'avoir pris le temps de lire notre lettre et de lui témoigner notre
appréciation pour tout le soutien qu'il nous a apporté dans le passé.
Proposez de fournir des informations ou une assistance supplémentaire à
l'avenir.
Pièces jointes (facultatif) : Dans certains cas, si nous disposons
d'informations justiﬁcatives particulièrement convaincantes, nous pouvons
les inclure en pièces jointes. Cependant, essayons de limiter le nombre de
pièces jointes, sachant que la plupart des décideurs sont trop occupés(es)
pour lire des rapports volumineux.
4. Déﬁnissons les points d'entrée :
 


	41. En prévision de  l’audience (rencontre), nous avons rédigé une note
conceptuelle représentant notre feuille de route. Nommons maintenant un
rôle pour chaque membre de la délégation qui doit atteindre notre
objectif. Chaque membre du groupe a une copie de la note conceptuelle
et sait quand intervenir dans les présentations. Nous pouvons maintenant
soumettre nos messages à notre cible en suivant les conseils suivants :
Afficher le message :
Ne lisons pas notre texte à haute voix, mais utilisons les conditions
comme un rappel de chaque point.
Restons dans les temps.
Parlons fort, clairement et lentement, et faisons une pause temporaire
pour que les gens se souviennent des points clés.
Utilisons de bonnes aides visuelles pour rendre la présentation plus
intéressante et plus facile à comprendre.
Maintenons la communication visuelle avec le public, et ne regardons
pas le sol ou juste une personne du public. Faisons de l’émission une
conversation.
Ne parlons pas aux gens, mais parlons avec eux.
Répondre aux questions de nos interlocuteurs :
Si la question est compliquée, répétons-la et reformulons-la pour qu’elle
soit bien comprise.
Répondons à tout le public et pas seulement à la personne qui a posé
la question.
Réﬂéchissons avant de répondre à toutes les questions.
Ne répondons pas si nous ne connaissons pas la réponse. Il est
préférable d’admettre que nous ne savons pas.
Envoyons la question à l’audience ou disons que nous allons penser à
lui.
5. Faire la présentation :
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	42. Le suivi :  C’est l’appréciation continue de la réalisation des activités
programmées en vue d’adapter les actions aux nécessités des
circonstances. Il consiste en une comparaison prédictive-réalisation fondée
sur l’information recueillie et traitée de façon continue.
L’évaluation : C’est appréciation périodique approfondie de
l’action dans le contexte d’objectifs et de perspectives spécifiques :
Comprendre comment le changement a lieu
Améliorer l’efficience
Construire des équipes et des alliances solides
Démontrer l’impact
Construire une relation de confiance avec les
parties-prenantes et les ayant-droits
Se tenir redevable
Mobilisation des ressources
EFFICACITÉ
objectifs et
résultats atteints
IMPACT
les actions sont-elles
compatibles avec
la fin souhaitée
PERTINENCE
analyse préliminaire
toujours valide
EFFICIENCE
résultats obtenus
même par des moyens
de mise en œuvre
VII. FAIRE LE SUIVI,
L’ÉVALUATION
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	43. 1. Suivi de  l’initiative de plaidoyer :
a. Qu’est-ce qu’on suit ?
Le suivi et l’évaluation du plaidoyer est une étape très importante sur
laquelle se base notre apprentissage mais également, la possibilité
de rectiﬁer notre stratégie.
Avant tout, nous devons déterminer ce que nous voudrions suivre – la
question à se poser est donc : Qu’est-ce qui signiﬁerait pour nous
que nous avons réussi. Ceci peut être une multitude d’aspects liés à
notre objectif de changement. Par exemple :
Changements dans les attitudes, les croyances, les
comportements, les valeurs et les normes sociales
Changements aux lois, aux politiques et aux pratiques
Relations de pouvoir
Niveau d’inﬂuence (des groupes, des individus, des initiatives...)
Accès
Niveau de participation et d’engagement
Niveau de soutien à un problème ou à une cause (voir le menu
des énoncés des résultats à ajouter)
Travailler dans des réseaux, des alliances, des partenariats, des
coalitions
Processus de suivi budgétaire et de budgétisation
Organization’s
advocacy actions
Social media
reach
Media
Coverage Supposter
recruitment
Supposter
action
Policy
change
Signs of progress
towards policy
Contribution
to brand
Attitude and
value shifts
Civil society
Capacity
Implementation
of policy
Strength of
social movements
Behavior
change Shifts in
power dynamics
Suppoter
lifetime
value
Tangible
(measurable and
attribuable)
Tangibility
more
problematic
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	44. 2. Comment ?
Par  téléphone
Descente sur terrain
Sondages
Réunion de bilan Rapports
Activités/Résultats
attendus
Activités/Résultats
réalisés
Ecart Cause
des écarts
Mesures
de correction
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