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Agile En SeineSuivre
En tant qu’acteur économique, ces questions sont au cœur de nos préoccupations, qu’il s’agisse d’efforts pour le respect de l’environnement, d’un développement durable de nos activités, sans oublier le pilier social pour nos collaborateurs et nos clients.

Mais l’exigence requise par la RSE nécessite que nous nous penchions sur le cœur de notre activité, de nos processus, sur les produits que nous fabriquons, sur notre impact en tant que « producteur » et non uniquement comme « consommateur ». Pouvons-nous aller plus loin ? Est-ce que nous nous posons les bonnes questions ?

Rédigeons notre User Story du jour : « En tant que producteur de services numériques je prends en considération les 7 piliers de la RSE pour fabriquer des produits plus vertueux et plus responsables ».
Nous connaissons tous les principes agiles dans la construction d’applications (nous sommes au bon endroit pour en parler). Si nous prenions en compte les leviers RSE dans la construction d’applications utilisant les principes agiles en quoi cela révolutionnerait notre connaissance de ce framework et son application ? La RSE et l’Agilité partage en leur cœur la notion de l’adaptation.Lire moins
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	1. 20 & 21  septembre 2022 - New Cap Event Center
Comment intégrer la RSE au cœur
des pratiques agiles ?
Les prémices d’une révolution qui se prépare
comme une prise de conscience générale
 


	2. KLEE GROUP /  AGILE EN SEINE - 2022
Remerciements à nos sponsors & partenaires
2
Partenaire
 


	3. UNE CONFÉRENCE ANIMÉE  PAR :
3
KLEE GROUP / AGILE EN SEINE - 2022
Matthieu LAROCHE
CTIO
Klee Group
Arnaud GASNIER
Responsible de BU
Klee Group
 


	4. RSE et Agilité,  petit tour rapide
LES ORIGINES DE LA RSE…
4
Responsabilité Sociétale des Entreprises
KLEE GROUP / AGILE EN SEINE - 2022
Plusieurs courants de pensée…
Littérature à partir des années 1960
Ebauches de mise en œuvre dans les années 1990
Norme ISO 26000 : Publiée le 1er novembre 2010
Norme ambitieuse en faveur du développement durable
Lignes directrices et non exigences : Aucune certification
2 objectifs
7 piliers
La commission européenne définit en 2011 la RSE comme « l'intégration volontaire par les
entreprises des préoccupations en matière sociale, environnementale, éthique de droits de
l’homme (…) en collaboration étroite avec les parties prenantes. »
 


	5. RSE et Agilité,  petit tour rapide
UN OBJECTIF COMMUN ?
RSE = Application du
développement
durable en entreprise
5
AGILITÉ = Capacité
de ces dernières à
s’adapter rapidement
et efficacement à des
changements
« En redéfinissant la valeur :
intégrer d’autres éléments.»
Apporter
de la valeur
KLEE GROUP / AGILE EN SEINE - 2022
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naturellement  alignées ?
6
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RSE et Agilité, naturellement alignées ?
7
ENVIRONNEMENT
! Documentation essentielle et ciblée
" Consommation des serveurs
" Déchets / métaux
" Mesures / Contrôle
" Obésiciel
" Recyclage
" Gaspillage numérique
" Durée de vie des applis
! Méthodes de travail à distance
" Présentiel
" Adaptation au changement
! Mutualisation des services
" Données : infobésité
" Consommation des serveurs
Prévention de la
pollution
Utilisation des
ressources
Changements
climatiques
Biodiversité et
habitats naturels
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RSE et Agilité, naturellement alignées ?
SOCIAL
8
! Individus et interactions
! Écoute active
" Application très (trop) complexe
! Objectif principal pour
les consommateurs
! Amélioration continue
pour la partie producteur
" Pas forcément toutes
les parties prenantes
! Individus et interactions
! Prise en compte des
réclamations
! Egalité
" Contrôle de toutes les
parties prenantes
! Evènements participatifs
! Engagement
(certifications / formations)
! Collaboratif
" Elargir la boucle de
feedback des parties
prenantes
" Conditions d’utilisation
" Charge mentale
" Adaptation au handicap
" Dépendance / Addiction au
numérique
Relations et
dialogue
Améliorer les
conditions de
travail
Droits humains
Développement
du capital
humain
Protection de la
santé des
consommateurs
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RSE et Agilité, naturellement alignées ?
ÉCONOMIQUE
9
! Contrats
! Partenariat gagnant/gagnant
! Transparence
" Contrôle
Loyauté des
pratiques
Gouvernance
Suivi et
indicateurs
Communauté
Développement
local
! Parties prenantes
! Rôles définis
! Prises de décisions
! Local
! Partenariats
" Local
" Economie circulaire
! Esprit
! Temps collaboratifs
! Transparence
! Amélioration continue
! KPI Agile
" Inclure le suivi dans les
cérémonies connues
" Boucle de feedback à pousser
 


	10. KLEE GROUP /  AGILE EN SEINE - 2022
Comment optimiser d'un point
vue RSE les applications créées
en agile ?
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Optimiser l’impact RSE des applications
DÉFINIR SES OBJECTIFS
11
 


	12. NUMÉRIQUE & ENVIRONNEMENT
>  8088 @ 4.77 Mhz
(recommend 8 Mhz)
> 256K of RAM
> 360K or 720K floppy, or
install on hard drive.
2 Watts
> CPU: Intel Core i5-8400 or
AMD Ryzen 5 1500X or better
> RAM: 16 GB
> VIDEO CARD: Radeon RX 590
or GeForce GTX 970
800 Watts + le cloud
4,8L/100 km WLTP
108g CO2/km WLTP
12,5L/100 km WLTP
283g CO2/km WLTP
Malus
écologique
0€
Malus
écologique
30 000€
x2
x500
KLEE GROUP / AGILE EN SEINE - 2022 12
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	13. CONSOMMATION ÉNERGÉTIQUE DU  NUMÉRIQUE MONDIALE
UNE DYNAMIQUE EXPONENTIELLE
Source : The Shift Project – Forecast Model 2021
13
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Explosion du
volume de données
+40% par an
Augmentation du
volume de données
stockées dans les data
centers
+26% par an
Augmentation du trafic
sur les réseaux
Un monde toujours
plus connecté
+60% par an
Augmentation du
trafic mobile
+20% par an
Augmentation du
nombre d’objets
connectés (20
milliards en 2020)
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UTILISATEUR VS CONSOMMATEUR
Un consommateur fait un choix conscient ! Il n’est
pas passif
Un consommateur doit être informé
Un consommateur doit être écouté
Des besoins exprimés
Des attentes non exprimées
Devenir un « consomm-acteur » du numérique
14
« Vous avez pour
mission de pousser
ces sujets auprès
de vos usagers »
« Seulement une
minorité sera
sensible, la majorité
cherchera un
bénéfice direct. »
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Technologie
15
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DES IMPACTS IMPORTANTS
16
Où est situé le
DataCenter?
Quelle source
d’énergie utilise-il?
A quelles lois est-il
soumis ?
Cloud
Dans quelles conditions
de travail les solutions
techniques ont été
développées ?
Librairies & Framework
Quelle est l’origine
géographique ?
Dans quel conditions a-t-il
été créé ?
Quelle est la gouvernance
associé ?
Quel est le modèle
économique associé ?
Quelle est la politique de
support ?
Développeurs
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EXEMPLES D’ACTIONS
17
Favoriser les
startups ou
solutions
développées
localement
Circuit court :
Eviter les
intermédiaires
Favoriser les
technologies
qui offrent plus
de
longévité
 


	18. L’origine géographique
Optimiser l’impact  RSE des applications
SUR LES PRODUITS (NUMÉRIQUES) QUE VOUS UTILISEZ
CONNAISSEZ-VOUS ?
18
1.
2. La gouvernance
# France
# Union Européenne
# Monde
# OpenSource
# Entreprise privée
# Consortium
Faites l’exercice et prenez une décision éclairée
KLEE GROUP / AGILE EN SEINE - 2022
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ADAPTER LA MÉTHODE EN :
19
Optimiser l’utilisation des
technologies retenues
Enrichir des ateliers en
début de projet
Limiter l’usage de services tiers
Réutilisation / recyclage
FinOps sur le Cloud
Démarche « low tech »
MCO/MCS en continu
Recenser les obligations légales
applicables au projet
Sensibiliser le sponsor à cette
problématique
Recueillir les préférences du
sponsor sur les problématiques
sociétales et environnementales
Intégrer d’autres acteurs et choisir
de manière collégiale en
connaissance de cause
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Levier 2
Architecture
20
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PRINCIPAUX TYPES D’ARCHITECTURE
21
Monolithe Micro-Services Modulaire
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MARTIN FOWLER
22
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ET SI ON PARLE D’IMPACT ?
23
Utilisation
Impact
eqCO2
1
Monolithe
2
Modulaire
3
Micro-Services
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QUELS IMPACTS DANS UN PROJET ?
L’architecture en Micro-Services implique :
↘ De la coordination entre systèmes : donc des services supplémentaires pour le gérer
↘ Plus de découplage : donc plus d’abstraction et de conversion
↘ Plus de réseau : remplacement d’appels natifs par des appels https
↘ Plus d’hétérogénéité technique : donc un MCO plus complexe
↗ Une meilleure adaptation des ressources à l’usage
Bénéfices d’une architecture modulaire :
↗ Prolonge la durée de vie d’un système sans modifier son impact initial
↗ Facilite le réemploi de parties d’applications
↗ Réduit les dépendances à des produits tiers
24
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L’HEURE DU CHOIX
25
Tout n’est pas équivalent !
Faites un choix éclairé en Sprint 0
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ADAPTER LA MÉTHODE EN :
26
Limiter les
ressources client
Enrichir les ateliers
en début de projet
Ne pas exiger un smartphone
ou un ordinateur récent
Utiliser le réseau à bon escient
Sensibiliser les acteurs du
projets au démarrage
Inclure dans les ateliers
d’architecture les sponsors
du projet
Limiter les
ressources serveur
Préférer la réutilisation
d’une brique existante à
l’ajout d’un nouveau
service
Standardiser les usages
Maintenir une
compatibilité maximale
tout en respectant les
exigences sécurité
 


	27. Levier 3
Organisation
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OUTILS DE PRODUCTIVITÉ
28
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MEETING
29
Exemple :
Réunion d’1 heure impliquant 10 participants
0,2g EqCO2/ min/ personne
120gEqCO2
20 km/ personne
5 en Voiture, 5 en transports en commun
12 000 gEqCO2
x100
Source : greenspector.com
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ADAPTER LA MÉTHODE EN :
30
Modifiant les modalités
de réunion
Limitant le nombre
d’outils utilisés
« Objectif : livrer rapidement
On fait donc des choix de facilité.
Ce qu’il faut chercher c’est la simplicité »
Utiliser au maximum les
outils déjà en place avant
d’en utiliser de nouveaux
Mieux partager les bonnes
pratiques sur les outils
internes de l’entreprise
Si le projet le permet, remplacer
certains ateliers présentiels par des
ateliers à distance sans caméra
Mieux utiliser la présence physique
des interlocuteurs
Créer des méthodes d’ateliers
spécifiques pour le distanciel et
l’hybride
 


	31. Levier 4
Conception
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ECO-CONCEPTION
Sensibiliser & Former les acteurs
Formuler des bonnes pratiques de conception
Mesurer l’impact des applications
Créer un consensus
Avoir quelque chose de neutre et comparable
Attention aux disparités
Transparence & Indépendance
Mettre à disposition les résultats
32
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MESURER L’IMPACT ?
33
Ces solutions ne sont pas adaptées à tous
les types de services numériques !
Site d’information Application métier
≠
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BACKLOG
34
Comment faire
mieux ?
US = RCS (Responsible
Citizens Stories)
Ajouter les valeurs
environnementales et/ou
sociales
« En veillant à »
Créer des versions allégées
des fonctionnalités
« En se limitant à »
Créer des Green Switch
« En tant que » …
« je veux » …
« afin de » …
La multiplication des
fonctionnalités : une forme
de consumérisme
numérique
Adaptation du besoin à la
capacité à faire
Valeur métier vs valeur
économique
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ADAPTER LA MÉTHODE EN :
35
Donnant les manettes aux utilisateurs
Ajoutant des axes à la valeur cible
Mettre en place des boucles de
feedback dédié à la RSE
Ecouter vos utilisateurs
Roadmap ouverte pour plus de
transparence
Présenter l’impact écologique de
chaque fonctionnalité
Intégrer la RSE à la valeur
Axe Eco-Conception
Axe Inclusion
Prioriser le backlog en fonction
de la valeur totale
Enrichir le DefinitionOfDone
« Faire du « vrai »
DevOps qui intègre
l’observabilité via des
indicateurs métiers .»
« Revoir sa stratégie d’investissement :
moins de dev (production) et plus autour
du dev (amont & aval) »
 


	36. Et dans la  vraie vie…
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ECO-SCORE POUR CHAQUE US
Ce score est calculé pour chaque story, puis utilisé par l’équipe produit (PO, PPO)
en plus de la priorité « métier » de la story pour décider de sa réalisation, ou
rechercher une alternative plus durable en collaboration avec le reste de l’équipe.
Ces facteurs n’ont pas tous la même importance, leurs notes sont donc pondérées
selon leur impact afin d’obtenir un « éco-score » pour chaque story. Ce score sera
utilisé par l’équipe produit en conjonction avec la priorité de la story pour décider
de sa réalisation, ou rechercher une alternative plus durable.
37
0
1
2
3
4
5
Transfert
Stockage
Compatibilité
Maintenance
Parcours
Transfert: volume des données circulant sur le réseau
Stockage: volume des données stockées sur serveur
Maintenance: facilité de maintenance de l’application
Compatibilité: variété des équipements permettant
l’accès à l’application
Parcours: simplicité d’utilisation
 


	38. Formation de sensibilisation  aux problématiques techniques d’éco-conception pour
les développeurs du projet en priorité
Utilisation du plugin EcoCode (basé sur les 115 bonnes pratiques de l’éco-conception
web) pour une revue de code automatisée sur le sujet de responsabilité numérique,
partage des résultats EcoCode en revue de sprint
Mise en place d’un « éco-score » sur les stories, calculé à partir de 5 facteurs
impactant l’empreinte carbone d’une application, pondérés selon leur importance
d’après le nombre d’utilisateurs estimés à ce jour.
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LES MOYENS ET OUTILS SUR NOS PROJETS
38
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IMPACTS DES MESURES
39
Prévention de
la pollution
Utilisation des
ressources
Changements
climatiques
Biodiversité et
habitats
naturels
Relations et
dialogue
Améliorer les
conditions de
travail
Droits humains
Développement
du capital
humain
Protection de la
santé des
consommateurs
Loyauté des
pratiques
Gouvernance
Suivi et
indicateurs
Communauté
Développeme
nt local
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Sa construction
Son utilisation
Son obsolescence
VOS CHOIX IMPACTENT TOUTE LA DURÉE DE
VIE DU PRODUIT :
 


	41. CONTACT
Matthieu LAROCHE
CTIO –  Klee Group
Arnaud GASNIER
matthieu.laroche@kleegroup.com
01 46 29 58 35
Responsable de BU – Klee Group
arnaud.gasnier@kleegroup.com
06 75 23 95 14
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